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Idareler; hata, usulsizlikler ve yolsuzluklarin belirlenen bir duzen icinde

bildiriimesini saglayacak yontemler olusturulmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

Hata, usulsUzlUk ve yolsuzluklarin  bildirim  yontemleri  belirlenmeli  ve
duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsUzlUk ve yolsuzluklar hakkinda  yeterli
incelemeyi yapmalidir.

» Hatg, usulsuzlUk ve yolsuzluklarr bildiren personele kasit ve ayrimcr bir
muamele yapiimamalidir

idari eylem ve islemlerde meydana gelebilecek hata veya usulsizlikler ile
yolsuzluklar  karsisinda vatandaslarin;  yetkili makamlara dilek ve sik@yetlerde
bulunabilmeleri, adli ve idari dava ag¢mak suretiyle maddi ve manevi zararlarini
tazmin edebilmeleri, kamu gorevlilerinin gorevleri ile ilgili bir suc islemeleri halinde
ilgili mercilere ihbar veya sikGyette bulunabilmeleri ve kendileri ile ilgili bilgi ve
belgeye erisebilmeleri gibi haklarini teminat altina alan yasal dizenlemeler mevcut
olup, bu dizenlemelerde basvurulacak makam ve merciler ile bildirim ve basvuru

yontemleri de g&sterilmistir
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BASVURU VE BILDIiRIM YONTEMLERI

A) Yiksekokulumuz tarafindan yuritilen idari eylem ve islemlerde hata, usulsizlik
veya yolsuzluk yapildigina dair bildirimler, asagidaki yéntemlerle yapilir:

1. Yetkili makamlara basvuru:

iigililer, sikayete konu idari eylem ve islemlerle veya yapanlarla ilgili istek ve
sik@yetlerini, YUksekokul MuUdUrlugine bir dilek¢e vermek suretiyle bildirebilir.
Basvurular dilek¢e sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgdh adresini
gosteren dilekge ile yapilir. Basvuru sahibi tUzel kisi ise tUzel kisinin unvani ve
adresi ile yeftkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge ile yapilir.

Dilekcelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yargl mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olanlar,

¢) Yukaridaki paragrafta gosterilen sartlardan herhangi birini tasimayanlar,

d) Daha once hakkinda karar verilmis olan konulara dair  olanlar
incelenemezler.

Ancak, bu unsurlari ihtiva etmekle birlikte, olayla ilgili inandirici mahiyette bilgi
ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayaniliyor
ise, bu hususlar ihbar kabul edilerek, idarece islem yapilabilir.

ilgililerin  kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili
makamlara yaptiklari  basvurularin - sonucu  veya yapimakta olan islemin
bulundugu asama hakkinda dilekge sahiplerine en ge¢ otuz gun icinde gerekgeli
olarak cevap verilir, idari eylem ve islem hakkinda idareye yapilacak basvurular
idari dava a¢gma suresini durdurmaz. Ayrica dava agma suresi gectikten sonra
bu Kanuna gére yapilan basvurular yeni bir dava agma hakki kazandirmaz.
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2. Ust makamlara basvuru:

iigililer, sikyete konu idari eylem ve islemlerle veya yapanlarla ilgili istek ve
sik@yetlerini, YUksekokul MUdUrligunin UstU olan Rektdrlik Makamindan idari
islemin kaldiriimasini, geri alinmasini, degdistiriimesini veya yeni bir islem yapilmasini
yazill olarak isteyebilir.

Bu miracaat idari dava agma suresi olan 60 gun icinde yapllir ve islemeye
baslamis olan idari dava a¢ma suresini durdurur. Altmis gun icinde basvurudan
cevap alinamamisso, talep reddedilmis savyilir.

Kamu gorevlilerinin efik davranis ilkelerine aykiri uygulamalari bulundugu
iddiasiyla basvurular; Rektor icin YUksekdgretim Kurulu  Baskanligina, Dekan,
Enstity, YUksekokul veya Meslek YUksekokul mUdurU icin Rektorlige, diger kamu
gorevlilerinin efik davranis ilkelerine aykiri uvygulamalari bulundugu iddiasiyla
yapllacak basvurular ilgili kurumlarin yetkili disiplin amirlerine yapilir.

Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci gUden, hakli  bir gerekgeye
dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili yetferli bilgi ve belge sunulmamig
basvurular degerlendirmeye alinmaz.

3. Zararin sulh yoluyla giderilmesi icin basvuru:

YUksekokulumuzca gergeklestiriien idari eylem ve islemlerden zarar gérdigunu
veya haklarinin ihlal edildigini iddia edenler, 60 gUnlik dava agma suresi iginde
YUksekokul MUdUrluogune yazili olarak basvurmak suretiyle haklarinin - yerine
getirilmesini isteyebilir. MuUracaattan itibaren 60 gUnlik sure iginde talepleri
reddedilenler veya talepleri hakkinda bir karar verilmemis olanlar adli ve idari
dava acma hakkina sahiptir. idari dava acma stresi Danistay’da ve idare
mahkemelerinde 60 gun, vergi mahkemelerinde ise 30 gUndur.

4. Bilgi edinme basvurusu:

YUksekokulumuzca gergeklestiriien idari eylem ve islemlerle ilgili herkes, bilgi
edinme hakkina sahip olup bu hak, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzas,
oturma yeri veya is adresini, basvuru sahibi t0zel kisi ise tUzel kisinin unvani ve
adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilek¢e ile Rektorlige
veya  YUksekokul  MUdUrlogune yazih  ya da  elektronik  ortamda
(http://www.ktu.edu.tr/bilgiedinme) basvuru yapmak suretiyle kullanilir. Dilekcede,
istenen bilgi veya belgeler agik¢a belirtilir. Bilgi edinme basvurusu, birimlerimizin
ellerinde bulunan veya gorevleri geredi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere
iliskin olmaldir. Ayri veya &6zel bir calisma, arastirmag, inceleme ya da analiz
neficesinde olusturulabilecek tUrden bir bilgi veya belge icin yapilacak
basvurulara olumsuz cevap verilebilir. Bilgi edinme basvurusu, birimlerce 15 is
qunU icinde sonuglandirilir, kanuni sinirlamalar  sakl kalmak kaydiyla basvuru
sahibine istenen belgenin onayll bir kopyasi da verilebilir. Bilgi edinme istemi
reddedilen basvuru sahibi, yargl yoluna basvurmadan 6nce kararin tebliginden
itibbaren 15 gun icinde Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz edebilir.
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5.

é.

inbar ve sikdyette bulunulmasi:

YUksekokulumuz tarafindan  yOrUtilen idari eylem ve islemlerde kamu
gorevlilerinin su¢ islediklerine, hukuka aykiri veya yolsuz islem yaptiklarina dair
bildirimler, Rektorlige veya YUksekokul MUdUrlugune yazili olarak ihbar ve
sikGyetfte bulunmak suretiyle yapilabilir. Ancak ihbar ve sikGyetlerin soyut ve
genel nitelikte olmamasi, ihbar veya sik@yetlerde kisi veya olay belirtiimesi,
iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikdGyet dilek¢esinde
dilek¢e sahibinin dogru ad, soyad ve imzasi ile is veya ikametgdh adresinin
bulunmasi  zorunludur. ihbar ve sikayet Uzerine kamu géreviisi hakkinda
sorusturma izni veriimesi ve bu kararin kesinlesmesi Uzerine dosya, derhal yeftkili
ve gdrevli Cumhuriyet Bassavclidina gdnderilir. izin Uzerine ilgili Cumhuriyet
Bassavallig, Ceza Muhakemesi Kanunu ve diger kanunlardaki yetkilerini
kullanmak suretiyle hazirlik sorusturmasini yorUtir ve sonuglandirir.

Suc¢ duyurusunda bulunulmasi:

YUksekokulumuz tarafindan  yOrUtUlen idari eylem ve islemlerde kamu
gorevlilerinin; 5411 sayili Bankacilik Kanununda yazili suglarla, irtikép, risvet, basit
ve nitelikli zimmet, gdrev sirasinda veya gérevinden dolayi kagakglilik, resmi ihale
ve alm ve satmlara fesat karistrma, Devlet sirlarinin - agiklanmasi  veya
aciklanmasina sebebiyet verme suclarini isledikleri veya bu suclara istirak
ettiklerine iliskin ihbar ve sikayetler dogrudan Cumhuriyet Bagsavciliklarina

yapilabilir. ihbar Uzerine derhal bir ihbar tutanad dizenlenir ve bir &rnegi

muhbire verilir. Acele ve gecikmesinde sakinca bulunan hallerde tutanak
duzenlenmesi sonraya birakilabilir. 3628 sayill Mal Bildiriminde Bulunulmasi, RUsvet
ve Yolsuzluklarla Moicadele Kanununun 18. maddesi uyarinca;, muhbirlerin
kimlikleri, rizalari olmadikca aciklanmaz. ihbar asilsiz cikhidinda aleyhine takibat
yapilanin istemi Uzerine muhbirin kimligi aciklanir.

B) Devlet memurlarinin sikayet, miracaat ve ihbarlar:

Devlet memurlar sikGyet ve miracaatiarin, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 21 inci maddesi ile bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan Devlet
Memurlarinin -~ SikGyet ve Mduracaatlari  Hakkinda  Yénetmelik  hUkUmlerinde
ongorilen yontemle yapabilir.
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Sikayet Usuli:

Devlet memurlar, amirleri ve kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolayl s6zli veya yazil sikGyet hakkina sahiptir, sikGyetler
en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikyet edilen amirler atlanarak
yapllir. SikGyetci tutanak dizenlenmesinden kaginirsa sikGyet yapilmamis sayilir.
Birden fazla Devlet Memurunun toplu olarak séz veya yazi ile sikGyette
bulunmalari yasaktir. Bir veya ayni hadise birden fazla memurun sik&yetlerine
sebep veya konu olursa bunlarin her biri, ayri ayri ve tek basina sikayet haklarini
kullanabilirler. Sikdyet hakkinda karar verme yetkisi sikGyet edilenin ilk disiplin
amirine aittir. Sik&yeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amir
bunlar silsile yolu ile ve kendi gorUslerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada
belirtilen amirlere 3 gun iginde intikal eftirir. SikGyetlerin incelenmesi ve bir karara
baglanarak sikdyet sahiplerine teblig edilmesi ile ilgili bUtin islemlerin en geg¢
sikyet dilekgesinin karar merciine intikal eftigi tarihi izleyen 30 gUn icinde
tamamlanmasi zorunludur. Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler
hakkinda ilgili mevzuat hUkimleri uygulanir. SikGyette bulunan ve sikGyet edilen
memur, yetkili amirlerce verilen kararlara karsi bir defaya mahsus olmak Uzere
kararin kendilerine tebligini izleyen 10 gun iginde bir Ust mercie itiraz edebilir.
Sikayet haklarini kullanan Devlet Memurlarina sik@yetlerinden dolayr bir ceza
verilemez. Sikayet haklarini Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykiri
surette kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarini kullanirken bir
su¢ isleyenlerin sorumluluklari saklidir.

Miracaat Usuli:

Devlet memurlari, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miracaat
hakkina sahiptir. MUracaatlar hakkinda karar verme vyetkisi, kurumlarin ¢calisma
usul ve esaslarini belirleyen kanun, tUzOk ve yodnetmeliklerle miracaat konusunu
¢cobzUmlemeye yeftkili kilnan mercilere aittir. MUracaati kabul eden ancak sorunu
¢bzUmleme yetkisi bulunmayan amirler, bunlari silsile yolu ile birinci maddede
belirtilen mercilere 3 gun iginde intikal ettirir. MUracaatin yapilma sekli, miracaat
Uzerine yapilacak islemler, muracaatlarin incelenmesi ve bir karara baglanarak
sikGyet sahiplerine tebli§ edilmesi, sure, itiraz, miracaat edenin sorumlulugu
konularinda sikayete iliskin hUkUmler aynen uygulanir.
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3. ihbar YokUmIGIGgo:

Devlet memurlari, goérevleri sirasinda haberdar olduklart konusu sug tegkil
eden durumlari yetkili makamlara bildirmekle yUkimlidir. ihbar yokimIGIGGonG
yerine getiren Devlet memurlarina ihbarlarindan dolayr bir ceza verilemez,
dogrudan veya dolayl olarak hizmet kosullari kismen de olsa agirlastirilamaz ve
degistirlemez. Ote yandan kamu géreviisinin  sorusturma ve kovusturmayi
gerektiren bir sugun islendigini goreviyle baglantili olarak &grenip de yetkili
makamlara bildirimde bulunmayl ihmal etmesi veya bu hususta gecikme
gostermesi Turk Ceza Kanununda su¢ olarak tanmlanmigtir. Kurum ve kurulus
amirleri, dilek¢e, sikdyet ve muiracaat hakkini kullananlarin kimligini gizli tutar ve
kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar. 657 sayil
Devlet Memurlari Kanunu'nun 25. maddesine gore; Devlet memurlari hakkindaki
ihbar ve sikGyetler, garaz veya mucerret hakaret icin, uydurma bir su¢ isnadi
suretiyle yapildi§i ve sorusturma veya yargilamanin tabi oldugu kanuni islem
sonucunda bu isnat sabit olmadigl takdirde, merkezde bu memurun en buUyuk
amiri, illerde vdliler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi  agiimasini
Cumhuriyet Savcili@indan isterler.
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