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Kalite GUvence Politikasi

KTU TTM olarak; toplumsal katki odagiyla gerceklestirdigi faaliyetleri ve hizmetlerinde, kalite

odakl yonetim sistemini esas alir. Bu kapsamda, kalite politikasinin temel ilkeleri,

1.

2.

TOm paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi,

TUm islemlerin sGre¢ odakll olarak yUrUtilmesi ve ydnetiimesi,

TOm paydaslarin katilimiyla sorekli iyilestirme ve mUkemmellestirme sUreclerinin
gelistiriimesi, izlenmesi ve degerlendiriimesi,

ic ve Dis denetim mekanizmalarinin sirdirdlebilirliginin saglanmasi,

Kaynaklarin deger odakl ve etkin kullanimasidir.



