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GERI BILDIRIM SISTEMi
2023 YILI ANALIZ RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu olarak, birim kalite, i¢ kontrol, stratejik
plan ve akreditasyon c¢alismalari ¢cergevesinde geri bildirim sistemleri olusturulmustur. Bu kapsamda i¢ ve dis
paydaslarimiza, mezunlarimiza, mevcut ogrencilerimize yonelik memnuniyet anketleri hazirlanmigtir.
Birimimizde kalite glivence sistemi kapsaminda geri bildirimlerin alinabilmesi igin ayrica web sayfamiz tzerinde
olusturulan "BIZE YAZIN" mod(ilii kullanilmaktadir. Sistem tizerinden gelen goris, dneri ve elestiriler birimimizin
ilgili komisyonlari tarafindan dizenli olarak alinmakta ve degerlendiriimektedir. Anketler uygun zamanlarda
uygulandiktan sonra degerlendirme surecgleri tamamlanmaktadir. Diger taraftan modil Uzerinden gelen
bildirimler, haftalik olarak web ydnetim sistemi Uzerinden kontrol edilmekte ve degerlendiriimektedir. TUm veriler
akademik takvimin (glz- bahar) dénemsel periyodlarina gére analiz edilerek degerlendiriimektedir. TUm
isleyisler birimimizin kalite gelistirme sirecinde dnemli birer 6lgiim araci olarak kullaniimaktadir.

Anketlerde 6grencilerimizden, i¢ ve dis paydaslarimizdan 5’li likert derecelendirmesi altinda hazirlanan
istatistiki amacli sorulara yanit vermeleri istenmistir. Anketler Universitemizin web sistemi (WYS) (zerinden
olusturulmustur. Hazirlanan anket linki birimimiz web sayfasi, sosyal medya araclari ve 6grenci whatsapp
topluluklari vasitasiyla paylasilarak uygulanmistir. Formda yer alan ¢oklu cevap verilebilen sorularda ilk tercih
edilen cevaplar dikkate alinmistir. Anket sonucu elde edilen bulgularin Gniversitemiz ve birimimizin sundugu

faaliyet ve hizmetlerin gelistiriimesine katki saglayacagi distincesindeyiz.

1- BIZE YAZIN MODULU

Birimimiz web sayfasindaki modul tGizerinden 01.01.2023 - 20.12.2023 tarihleri arasinda gelen geri bildirimler
degerlendiriimis ve rapor edilmistir. Belirtilen tarihler igerisinde 13 adet geri bildirim alinmistir. Sisteme gelen
iletiler Birim Sikayet ve Onerileri Degerlendirme ve Kalite Yénetim Sistemi Komisyonu igbirligi ile kategorize
edilerek soru ve sorunlara yonelik ¢gbéztumler planlanmaktadir. Degerlendirmeye alinan 13 adet geri bildirimin 11

adedine yazili olarak cevap verilmis, geri kalan bildirimler ilgili birimlere yonlendirilmistir.

GELEN KONU IGERIGI ILETi SAYISI
Akademik takvim strecinin isleyisi 2
Yatay gegis islemlerinin is akisi 2
UZEM baglanti sorunu 2
Yaz okullarinda alinabilecek derslerin normal 6gretim sirecinde muafiyet icin kullanilabilme 1

sartlari
Ders bilgi paketlerine erigsim olanaklari
BYS staj islemleri akisi

Sinav itiraz talepleri

NN

Mezuniyet iglemleri sureci



2- ORYANTASYON EGITiMi MEMNUNIYET ANKETi ANALIZzi

Birim kalite yonetim sistemi komisyonu ile bélim tanitim ve mezunlarla iletisim komisyonu isbirligi icerisinde
okulumuzu yeni kazanan o6grencilerimize yonelik olarak yapilan oryantasyon egitimine iliskin memnuniyet
derecesini belirlemek Utzere hazirlanmistir. 04.10.2023 - 31.10.2023 tarihleri arasinda gelen geri bildirimler
degerlendirilmig ve rapor edilmistir. Verilen oryantasyon egitiminin icerigi, erigim kolaylhigi, egitim ve 6gretim
surecine iligkin yeterli bilgiye sahipligi vs. gibi geri bildirim almaya yonelik sorularin yer aldigi bir anket
hazirlanmistir. Bu baglamda formu dolduran 126 dgrencinin ankete verdikleri cevaplar grafik ve tablolar seklinde

asagida sunulmustur.

Soru: Dogum yeriniz neresidir?

60 5% = istanbul

49 o istanbul « Trabzon
= Ordu
34 Giresun
30 B Ardahan * Ardahan
20 12 H Rize / ‘ = Rize
8 H Samsun
10 6 5
. 4 4 . 4 H Corum o
o 1 C 3% 3%

M Diger 3% 4% = Diger

50 H Trabzon

40 H Ordu

Giresun

= Samsun

= Corum

Soru: Hangi ulke (dogum yeriniz) belirtiniz?

140 123 ﬂ\ 1%
120
100 | Tirkiye
. = Tirkiye

80 m Suriye - Suriye

60 M Afganistan L] ﬁggkanistan

40 Irak

20 1 1 1

0 _—

Soru: Dogum tarihiniz nedir?

70 = 1983
60 = 1987
= 1988

50 2000
40 = 2001
20 = 2002
= 2003

20 10 = 2004

8

10 3 2 = 2005
S | | | K

*** Coklu cevap verilebilen sorunun ilk tercih edilen cevaplari dikkate alinmigtir.



Soru: Annenizin mesledi nedir?

- m Diger

100
81
80 . .
M Isgi LN
60 H Memur = Memur
39 ) )
40 H [sveren . \ = Isveren
(]
~_3%
2 I - X Calismiyor ™ Cahsmiyor
0 [
Soru: Liseyi hangi sehirde okudunuz?
60
52 B Trabzon = Trabzon

20 a1 H Ordu = Ordu
40 H Giresun = Giresun
30 Samsun Samsun
20 H Corum = Corum
10 10 g Vi PR M Ardahan = Ardahan

0 . . Bl e W Diger 3% 39% = Diger

Soru: Liseyi hangi yilda bitirdiniz?

60
50 " m 2020 = 2020
40 2021 = 2021
30 2022 32% = 2022
20 . 16 2023 2023
10 . = Diger

, IR

Soru: Okulumuzun hangi programina yerlestiniz?

60 )
M Tibbi Laboratuvar

Teknikleri (2 yillik)

53
46

20 milk ve Acil Yardim (2 yillik)

24 M Tibbi Gorilintlleme

20 Teknikleri (2 yillik)
Tibbi Dokiimantasyon ve

3 Sekreterlik (2 yillik)

0

= Tibbi Laboratuvar
Teknikleri (2 yillik)

= lk ve Acil Yardim (2
yillik)

= Tibbi Goriintileme
Teknikleri (2 yillik)
Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik (2 yillik)

inizdir?

Soru: Okulumuzda yerlestiginiz program kaginci tercih
100 88 ml
80
m2-5
60
40 m6-10

20
20 9 6
2 1 . 11-15
0 I ==

1% 5%
/ {1;) a1
=25
= 6-10
11-15
= 16 ve iizeri




Soru: Bu programa yerlesmenizi agiklayan en uygun segenek asagidakilerden hangisidir?

60 M Diger
48
50 43
40 M En az istedigim programa ve
Universiteye yerlestim.
30
20 14 45
9 M En ¢ok istedigim programa ve

10 I . Universiteye yerlestim.

0

/

/A

£

= Diger

= En az istedigim programa ve
Universiteye yerlestim.

= En ¢ok istedigim programa ve
Universiteye yerlestim.

En ¢ok istedigim programa
yerlestim ama en ¢ok istedigim
Universiteye yerlesmedim.

Soru: Ebeveynleriniz arasinda KTU Mezunu var mi?

150

4%

121
100
W Hayir = Hayir
M Evet = Evet
50
5
0 I
Soru: Lise déneminizde KTU tarafindan diizenlenen tanitim ya da tercih giinlerine katildiniz mi?
150 4%
M Evet = Evet
W Hayir = Hayir

121
100
50
5
0 ——

Soru: KTU tercihinizi yaparken agagidakilerden hangisi

ni yaptiniz?

*k

= Tercih edecegim program igin
boltimun fiziksel olanaklarini
inceledim.

= Tercih edecegim program igin
Ogretim Uyesi kadrosunu
inceledim.

= Tercih edecegim program igin
Ogretim planlarini inceledim.

6%

60
48 M Tercih edecegim program igin
50 43 bélimin fiziksel olanaklarini
40 35 inceledim.
M Tercih edecegim program igin
30 Ogretim Uyesi kadrosunu
inceledim.
20 M Tercih edecegim program igin
10 ogretim planlarini inceledim.
0
Soru: KTU tercihinizi yaparken agagidakilerden hangisini yaptiniz?™
100 35
® KTU isminin toplumda saygin
30 bir yere sahip olmasi
60 B Tanidigim KTU mezunlarinin
kariyerlerinde basarili olmasi
40
20 ® KTU mezunlarinin toplumda

saygin bir yere sahip olmasi

24
H.
[

= KTU isminin toplumda saygin
bir yere sahip olmasi

= Tanidigim KTU mezunlarinin
kariyerlerinde basarili olmasi

= KTU mezunlarinin toplumda
saygin bir yere sahip olmasi




3- MEZUN MEMNUNIYET ANKET ANALIZzi

Birim kalite yonetim sistemi komisyonu ve bolim tanitim ve mezunlarla iletisim komisyonu igbirligi ile mezun
ogrencilerimize yonelik goris, beklenti ve memnuniyet derecesini belirlemek tGzere hazirlanmistir. 17.10.2023 -
20.12.2023 tarihleri arasinda gelen geri bildirimler degerlendirilmis ve rapor edilmistir. Hazirlanan form icerisinde
kisisel bilgilerin yani sira mezun olduklari yil ve program bilgilerine, Universitemiz kapsaminda birimimizde
aldiklari egitime ve uygulamalara yonelik memnuniyetlerini ifade edebilecekleri sorulara yer verilmistir. Bu formu

dolduran 58 mezun 6grencimizin ankete verdikleri cevaplar, grafikler ve tablolar haline getirilerek asagida

sunulmustur.

Soru: Hangi programimizdan mezun oldunuz?

35
30
25
20
15
10

31
19
7
m

M Tibbi Laboratuvar

Teknikleri Programi

milk ve Acil Yardim

Programi

M Tibbi Dokiimantasyon

ve Sekreterlik
Programi

= Tibbi Laboratuvar Teknikleri
Programi
= |k ve Acil Yardim Programi

= Tibbi Dokiimantasyon ve

Sekreterlik Programi
Tibbi Gortintiileme Teknikleri

Programi

Soru: Hangi yilda mezun oldunuz?

50

40

30

20

10

0

10
N
—

46

W 2015 ve 6ncesi
W 2015-2020 arasi

m 2020 sonrasi

4%

= 2015 ve Oncesi
= 2015-2020 arasi

= 2020 sonrasl

Soru: Hangi liseden mezun oldunuz?

50

40

30

20

10

16

39

B Anadolu Lisesi

M Fen Lisesi

m Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi

Ozel Lise

3%

= Anadolu Lisesi

= Fen Lisesi

= Mesleki ve
Teknik Anadolu
Lisesi




Soru: Cinsiyetiniz?

60
46
40 H Kadin = Kadin
20 12 m Erkek = Erkek
' ]

Soru: Yasiniz?

60 51 50/3% 2%/_ 2%

- m18-<25 6 ‘ = 18- <25

40 m25-<30 \ = 25-<30

30 m30-<35 = 30-<35

20 35 - <40 35 - <40

10 11 W40 - <45 . 40 - <45
0 —

Soru: Su anda aktif olarak ¢aligiyor musunuz?

50

45
40
30 H Hayir
20 13 B Evet
. ]
0

= Hayir

= Evet

Soru: Karadeniz Teknik Universitesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum.

40 ® Kesinlikle 7% 2%

= Kesinlikle
Katihyorum

32
Katiliyorum
30
21 M Katiliyorum = Katiliyorum
20
W Kararsizim = Kararsizim
10 4
! Katil
0 [ | Katilmiyorum atiimiyorum

Soru: Karadeniz Teknik Universitesi'ne bilingli bir tercihle gelmistim.

5%_ 4% 3%
30 26 25 = Kesinlikle Katiliyorum
M Kesinlikle Katiliyorum

H Katiliyorum
3 92 9 m Katilmiyorum
| [

= Katiliyorum

20

= Katilmiyorum

10

Kararsizim




Soru: Mezun oldugum programin egitim iceriginin ve dizeyinin yeterli olduguna inaniyorum.

25
20
15

10

22
12 13
I i I 5

M Kesinlikle Katihyorum
M Katiliyorum

m Katilmiyorum

™ Kararsizim

M Kesinlikle Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Kesinlikle Katiimiyorum

Soru: Universite egitimim sirasinda bize saglanan olanaklar genel olarak yeterliydi.

20
15
10

7
5 I
0

19
14
11
I |

M Kesinlikle Katilyorum
M Katiliyorum

M Katilmiyorum

m Kararsizim

M Kesinlikle Katilmiyorum

’1?

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Kesinlikle Katilmiyorum

Soru: Universite egitimim sirasinda mesleki hayatin gereksinimlerine yonelik 6nerilerde bulunuldu.

35

32
30

25

20

15 12

10 8

5 I 4 l 2
o N

H Kesinlikle Katiyorum
M Katiliyorum

M Katilmiyorum

™ Kararsizim

H Kesinlikle Katilmiyorum

3%

&

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Kesinlikle Katilmiyorum

Soru: Universite egitimim iletisim becerilerimi artirdi.

40

34
30
20 18
10 5
] '
0 I

W Katiliyorum
MW Kararsizim
m Kesinlikle Katiliyorum

= Katilmiyorum

2%

P

= Katihyorum
= Kararsizim
= Kesinlikle Katiliyorum

= Katilmiyorum




Soru: Universite egitimim bana etik ve mesleki sorumluluk anlayisi kazandird.
40 3%
33

30 H Katiliyorum = Katiliyorum

- 19 m Kesinlikle Katihyorum = Kesinlikle Katiliyorum
m Kararsizim = Kararsizim

10 I 4 , Katilmiyorum Katilmiyorum

0 ||

Soru: Universite egitimim bana is yasamimda kullanabilecegim diizeyde yabanci dil bilgisi edinmeme
katkida bulundu.

25

20

15

10

m Kesinlikle Katiliyorum
M Katihyorum
® Katilmiyorum

Kararsizim

23
12 11
9
|

5%

4a

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katihyorum

= Katilmiyorum

Kararsizim

Soru: Alanimin gerektirdigi duzeyde bilgisayar kullanabilme yetkinligine sahibim.

40 | Kesinlikle 3% - 3% -
31 Katiliyorum = Kesinlikle Katiliyorum
30
H Katilyorum = Katiliyorum
20 16
M Katilmiyorum = Katilmiyorum
10 Z
. 2 2 Kararsizim Kararsizim
0 |
Soru: Universitemde aldigim egitim kalitelidir.
40 M Kesinlikle « Kesinlikle
29 Katiliyorum Katiliyorum
30
H Katiliyorum = Katiliyorum
20
12 10 ® Katilmiyorum = Katilmiyorum
10
3 4 Kararsizim Kararsizim
0 [ | |

Soru: Eger tekrar segme sansim olsaydi yine Karadeniz Teknik Universitesi’ni segerdim.

30
25
20
15
10

(€]

M Kesinlikle Katiliyorum
W Katihyorum
m Katilmiyorum

Kararsizim

24
21
II :
4
2
— |

M Kesinlikle Katilmiyorum

4%

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim

= Kesinlikle Katiimiyorum




Soru: Eger tekrar se¢gme sansim olsaydi yine ayni programi segerdim.

40

30

20

10

0

m Kesinlikle
Katiliyorum

M Katiliyorum

| Kararsizim

Katilmiyorum

29
21
m

5% __

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum
= Kararsizim

Katilmiyorum

Soru: Universitenin bana sagladi§i staj imkanlari yeterliydi.

20

15

10

]

H Kesinlikle
Katiyorum

M Katiliyorum

M Katilmiyorum

19
13
9 10
I | I

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

Kararsizim

Soru: Universitede yaptigim stajlar sayesinde is yasamina daha deneyimli bagladim.

25

20

15

10

M Kesinlikle
Katilyorum

H Katiliyorum

23
12
10
6 7 M Katilmiyorum
. l Kararsizim

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

Kararsizim

Soru: Universitede gergeklestirilen faaliyetler ve etkinlikler kariyerimi gelistirmem ve yén vermem

konusunda bana yardimci oldu.

25

20

15

10

M Kesinlikle Katilyorum

H Katiliyorum

20 19
10
® Katilmiyorum
> 4
. . Kararsizim

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

Kararsizim

»
4

Soru: Yapilacak olan mezun faaliyetlerine katilirim.

30
25
20
15
10

28 .
M Kesinlikle Katiliyorum

16 m Katiliyorum

8 m Katilmiyorum

4
5 . 2 Kararsizim
0 L ™

0,
3% = Kesinlikle Katiliyorum

' = Katihyorum
48% = Katilmiyorum
Kararsizim




Soru: Karadeniz Teknik Universitesi Mezunlari Dernegi'ne tiye olmak isterim.

25 23
20 M Kesinlikle Katiliyorum
15 11 12 10 m Katiliyorum
10
5 I I I ) m Katilmiyorum
0 ||

3% __

40%

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katihyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim

u Kesinlikle Katilmiyorum

Soru: Universiteye yeni girecek olan 6grencilere Karadeniz Teknik Universitesi'ni tavsiye ederim.

30
25

25
20 17
15
8
10
5
5 3
. ™

M Kesinlikle Katiliyorum
 Katiliyorum
H Katilmiyorum

Kararsizim

5

%
~ ‘.

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katihyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim

= Kesinlikle Katilmiyorum

Soru: Universitemin diploma marka degeri yiksektir.

30 26 26 B Kesinlikle Katiliyorum
25
20 M Katiliyorum
15
W Kararsizim
10 5
- 1 Kesinlikle
0 Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katihyorum

= Kararsizim

Kesinlikle
Katilmiyorum

Soru: Diplomamin marka degerini yukseltmek icin gayret gosteririm.

40

H Kesinlikle
32 Katilyorum
30
23 M Katiliyorum
20
MW Kararsizim
10
2 1 Kesinlikle
0 _—— Katilmiyorum

3% _

2%

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katilyorum

= Kararsizim

Kesinlikle
Katilmiyorum

Soru: Sizce Karadeniz Teknik Universitesi'nde aldigini

z egitimin en gugli yonleri nelerdir?

*kk

50
45 H Akademik kadrosu
40 . o
W Egitim programlarinin zenginligi
30 - .
W Fiziki alt yapinin gelismis olmasi
20 )
Idari kadrosu
10
1 1 3 4 2 2 M Sosyal ve kulturel alanlar
0 — — - -

3% 3%

7%
~

5%

2%
2\
(] §

= Akademik kadrosu
= Egitim programlarinin zenginligi

= Fiziki alt yapinin gelismis olmasi

idari kadrosu

= Sosyal ve kiilttirel alanlar
= Uzaktan egitim igin gerekli altyapi

= Universitenin diger kurum ve

kuruluslarla is birligine agik olmasi

*** Coklu cevap verilebilen sorunun ilk tercih edilen cevaplari dikkate alinmigtir.




4- iG - DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKET ANALIZI

Birim danisma kurulu Gyeleri basta olmak Uzere i¢c ve dis paydaslarimiza yénelik olarak birimimizin faaliyet
ve hizmetlerine iliskin memnuniyet derecelerini belirlemek Gzere hazirlanmistir. 13.11.2023 - 10.12.2023 tarihleri
arasinda gelen geri bildirimler degerlendirilmis ve rapor edilmistir. Hazirlanan form iceriginde okulumuzun
taninirlik diizeyine, egditim-6gretim faaliyetlerinin niteliklerine, 6grenci ve mezun yeterliliklerine, arastirma-
gelistirme ve topluma katki dizeyine iligkin sorulara yer verilmigtir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslekleri, galistiklari birim ve pozisyonlarina iliskin kisisel sorular da ayrica yer almaktadir. Formu dolduran 26

paydasin ankete verdikleri cevaplar, grafikler ve tablolar haline getirilerek asagida sunulmustur.

Soru: Cinsiyetiniz?

15
14 13
13 12
12
11 M Erkek = Erkek
10
9 M Kadin = Kadin
8
7
6
5
Soru: Egitim durumunuz?
10
8
8 7 m Doktora = Doktora
6 M Yiiksek Lisans = Yiiksek Lisans
4 M Lisans = Lisans
4 3 3 Onlisans Onlisans
2 I M Lise = Lise
0

Soru: Meslek Yuksekokulumuzla alakali bilgilere ulasmada yararlandiginiz iletisim kanallarini belirtiniz.***

16 15 . o . :
W KTU SHMYO Idari 4% g9, = KTU SHMYO idari Personelleri
Personelleri ° 10
14 4%
12 = K70 SHMYO Mezunlan = KTU SHMYO Mezunlari
10
3 7 = KTU SHMYO Sosyal Medya
m KTU SHMYO Sosyal Medya Hesaplari (instagram
6 i .
Hesaplari (instagram KTU SHMYO Web Adresi:
4 60% https://www.ktu.edu.tr/shmyo
1 1 1 KTU SHMYO Web Adresi: . o
2 https://www.ktu.edu.tr/sh ® KTU SHMYO Yonetimi
0 I N . myo

*** Coklu cevap verilebilen sorunun ilk tercih edilen cevaplari dikkate alinmigtir.



Soru: KTU SHMYO’nun paydaslarinin beklentilerine 6n

em veren bir birim oldugunu digtnuyorum.

20 17 M Kesinlikle
Katihyorum
15
M Katiliyorum
10
MW Kararsizim
5
> 2
l 1 Katilmiyorum
0 |

8%

&

/_4%

= Kesinlikle Katihyorum
= Katiliyorum
= Kararsizim

Katilmiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Soru: KTU SHMYO kurumsal kimligi ile bolgesinde giig

IG bir imaja sahiptir.

M Kesinlikle
Katiliyorum

 Katiliyorum

MW Kararsizim

Katilmiyorum

15 14
10
7
5 3
H.
0

= Kesinlikle
Katilyorum
= Katiliyorum

4% 0%

e

= Kararsizim

Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

Soru: KTU SHMYO siirdirlebilir gelisim ve blyiime géstermektedir.

20
17
15
H Kesinlikle Katihyorum
10 B Katilyorum
5 M Kararsizim
5 I 3
. ]

= Kesinlikle
Katiyorum
= Katiliyorum

= Kararsizim

@

Soru: KTU SHMYO ile kurumsal anlamda kolay, etkin ve sirdrilebilir iletisim kurulabilmektedir.

20
16 o
s g
Y Katiliyorum
10 m Katiliyorum = Katiliyorum
7
I m Kararsizim = Kararsizim
5
2
0 |
Soru: KTU SHMYO girisimci bir anlayisa sahiptir, siirekli gelisime ve yeniliklere agiktir.
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Soru: KTU SHMYO paydaslari ile is birligine ve ortak proje ¢alismalarina aciktir.
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Soru: KTU SHMYO etkin diizeyde halkla iligkiler, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiritmektedir.
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Soru: KTU SHMYO Trabzon sehrinin kalkinmasinda ve sehir icerisinde saglik sistemini destekleyici

anlamda 6nemli bir rolt bulunmaktadir.
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Soru: KTU SHMYO personelinin dig etkinliklerde katki saglama ve Universiteyi temsil yetkinligi iyi

dizeydedir.
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Soru: KTU SHMYO egitim-6gretim igin gerekli olan fiziksel ortam ve alt yapi ydniinden yeterlidir.
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Soru: KTU SHMYO egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 6gretim

elemanlarina sahiptir.
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Soru: KTU SHMYO mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiksektir.
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Soru: KTU SHMYO mezunlari is hayat igerisinde dnemli basarilar elde etmektedir.

M Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
M Kararsizim

Katilmiyorum

15 13
10
| I
5 4
I l 1 1
0 |

4% 4%
= Kesinlikle Katihyorum
‘ = Katiliyorum
= Kararsizim

Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiimiyorum

Soru: KTU SHMYOQ'yu universite tercihleri sirasinda ad

aylara 6neririm.
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Soru: KTU SHMYO akademik personeli, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiritilmesi icin yeterli

niteliklere sahip, alanlarinda uzman kisilerdir.
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Soru: KTU SHMYO’nun sahip oldugu teknolojik altyapi olanaklari yeterli diizeydedir.
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Soru: KTU SHMYO gerceklestirdigi arastirma-gelistirme faaliyetleri ile bilimsel alanda dnemli katkilar

saglamaktadir.
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Soru: KTU SHMYO sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir.
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Soru: KTU SHMYO toplumun sosyal ve kiiltirel yasami Uzerinde olumlu katkilar saglamaktadir.
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5- LOSEV FARKINDALIK EGiTiMi MEMNUNIYET ANKET ANALIZi

Birim Kalite Yénetim Sistemi Komisyonu ve KTU LOSEV Fayda Kuliibi isbirligi ile okulumuz dgrencilerinin
mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak amaci ile yiiz yiize gergeklestiriien "LOSEV’de Goniillilik ve
Kanser Farkindalgi" konulu egitime iliskin memnuniyet derecesini belirlemek Gzere hazirlanmistir. 24.11.2023
- 24.12.2023 tarihleri arasinda gelen geri bildirimler degerlendirilmis ve rapor edilmistir. Verilen farkindahk
egitiminin igerigine, erisim kolayh@ina, verilen bilgiler 1s1ginda LOSEV’de Géniilliilik ve Kanser siirecine iligkin
bilgiye sahip olmalarina yonelik sorularin yer aldidi bir anket hazirlanmistir. Egitime katilan ve formu dolduran

78 6grencinin ankete verdikleri cevaplar, grafikler ve tablolar haline getirilerek asagida sunulmustur.

Soru: Yasiniz?
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Soru: Cinsiyetiniz?
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Soru: Hangi programimizda egitim almaktasiniz?
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Soru: Egitime hangi yol ile katildiniz?
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Soru: Katildiginiz egitim kapsaminda daha 6nce bilgi sahibi miydiniz?
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Soru: Egitime iligskin herhangi bir sertifikaniz var midir?
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Soru: Mesleki yeterlilik icin verilen destekleyici egitimleri katilim saglayarak destekler misiniz?
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Soru: Egitimin amaci etkin bir sekilde agiklandi.
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Soru: Egitimin kapsami ve icerigi amacini kargiladi.
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Soru: Sunulan egitim materyalleri (arag, gereg, dokiimanlar) 6grenmeme yardimci oldu.
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Soru: Egitim salonu verilen egitim igin uygundu.
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Soru: Egitim suresi anlatilan konular igin yeterliydi.

50
40
30
20
10

0

40
33
| —

M Kesinlikle
Katilyorum

 Katiliyorum

| Kararsizim

4% 3%

u Kesinlikle Katihyorum

= Katiliyorum

= Kararsizim

= Kesinlikle
Katilmiyorum

Soru: Dizenlenen egitimlere kolay bir sekilde katilim s

aglayabildim.
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Soru: Egitmen konuyla ilgili yeterli bilgi birikimine sahipti.
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Soru: Egitmen konulari net ve anlasilir bir sekilde ifade etti.
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Soru: Egitmenin sunum becerileri yeterliydi.
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Soru: Egitim mesleki gelisimime katki sagladi.
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Soru: Egitim kisisel gelisimime katki sagladi.
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Soru: Egitim yeni bilgi ve beceriler kazandirdi.
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Soru: Egitimde 6grendiklerim igimde verimliligimi arttirmama katki sagladi.
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SONUGLAR

2023 yihna iliskin yapilan degerlendirmeler cergevesinde alinan geri bildirimler ile egitim 6gretim
surecine iligkin talepler kisa siirede gerekli isbirlikleri saglanarak giderilmeye ¢alisiimistir. iletisim konusunda
olusabilecek aksiliklere yénelik web sitemizin glincellenme streci yuratilmekte olup sirekliligini saglamaya
yoénelik calismalar devam etmektedir. Ayrica 6grencilerimize ve paydaslarimiza ulasimi saglamak adina
alternatif sosyal medya araglarinin kullaniimasi ve takibi aktif hale getirilmigtir.

Akademik donem basinda yeni 6grencilerimize yonelik ¢evrimigi gerceklestirilen oryantasyon egitimi
cercevesinde dgrencilerimizin birimimizi daha yakindan tanimalarinin yani sira igleyis suregleri icerisinde kendi
sorumluluklar konusunda farkindaliklarini arttirmak hedeflendi. Yapilan geri bildirimlere gore Universitemizin
tercih edilme durumunun istekleri dogrultusunda oldugu goéraimustir. Tercih eden bireylerin ikamet bilgileri cevre
illerde yogunluk gdsterirken kontenjan sayimizin oldukga yuklt oldugu géralmustar.

Mezunlarimiz ile olan iletisimi Gnemseyen birimimiz bu yondeki ¢aligmalara hiz kazandirma amacinda
yeni faaliyetler planlamayi hedeflemektedir. Bu dénem igerisinde aktif hale getirilen ve gergeklestirilien mezun
memnuniyet anketi ile geri bildirim alinmasi amaclanmistir. Ankete katim saglayanlarin gogunlugunu 2015-
2020 sonrasi yillarina ait mezunlarimiz olusturmustur. Karadeniz Teknik Universitesi mezunu olmaktan gurur
duyduklarini (%90) ifade eden katihmcilar, mezun olduklari programin egitim iceriginin ve dizeyinin yeterli
oldugunu disindiklerini (%60) belirtmiglerdir. Katihm saglayan mezunlarimiz okulumuzun yetkinlikleri
cercevesinde, mesleki hayatlarina yonelik gereksinimleri konusunda ki desteginin yeterlilik dizeyini (%75),
iletisim becerilerine olan katkisini (%60) ve uygulama / staj olanaklarinin dizeyini (%55) belirtmislerdir. "Eger
tekrar segme sansim olsayd yine Karadeniz Teknik Universitesi'ni segerdim" ifadesi %80 oraninda olumlu yanit
almigtir. Birimimizde aldiklar egitime ydnelik gugli yani sorusuna karsilik %78 oraninda akademik kadronun
katkisi oldugu ifade edilmigtir. Bu geri bildirimler ¢cergevesinde birim olarak mezunlarla etkilesimi arttirmak amaci
ile "Mezunlarimizla Kariyer Sdylesileri Etkinligi" cevrimici olarak gergeklestiriimistir. Etkinlik sonrasi s6zIG yapilan
geri bildirimler ile bu tur faaliyetlerin sturdurilmesi gerekliligi konusu gindeme alinmistir.

Paydaslarla iletisimin surekliligini hedefleyen kalite sistemi bakis agimiz ile faaliyetlerimizin dizenliligine
onem vermekteyiz. Birimimiz ile iletigsim kanali olarak en ¢ok web sitemizi (%60) kullandiklarini ve takip ettiklerini
belirtmisledir. KTU SHMYQ'yu, girisimci bir anlayisa sahip, sirekli gelisime ve yeniliklere acik bir birim olarak
(%92) tanimlamiglardir. Egitim-6gretim icin gerekli olan fiziksel ortam ve alt yapi yoninden ortalama yeterlikte
(%56) oldugumuzu, sehrin kalkinmasinda ve sehir icerisinde saglik sistemini destekleyici anlamda (%72) énemli
bir rolG oldugunu, ayrica mezunlarimizin akademik donanimi ve mesleki yeterliliklerinin yiksek (%92) oldugunu
ifade etmislerdir. Toplumsal katki anlaminda birimimizin %80 oraninda faaliyetler gerceklestirdigini belirten
paydaslarimiz gerekli igbirlikleri konusunda ilimli olduklarini ifade etmislerdir. Derslere misafir egitmen olarak
katilmak (%60) ve sektore yonelik egitim programlari dizenlenmesi konusunda istekli (%88) olduklarini
belirtmiglerdir. Bu ¢ergevede, okulumuz guz doneminde yurutilmekte olan ilk yardim dersi kapsaminda Kizilay
ik Yardim Merkezinden misafir egitmen davet edilmis ve dgrencilerimize yiiz ylze iki oturum geklinde ilk yardim
egitimi verilmistir.

Dolayisiyla kalite politikamiz geregince yasam boyu o6grenmeyi destekleyen bir birim olarak

ogrencilerimizin mesleki ve sosyal gelisimlerini 6nemsiyoruz. Bu kapsamda tniversitemiz binyesinde bulunan



LOSEV Fayda Toplulugu Kullibl igbirligi ile "LOSEV’de Gonulliilik ve Kanser Farkindaligi
egitim ile yogun o6grenci katilimi saglayarak gerceklestirdik. Etkinlik sonrasi yaptigimiz geri bildirimler ile
ogrencilerimizin bu tir egitimleri dnemsediklerini belirlerken, kariyer yolculuklarina yonelik egitim taleplerini

aldik. Bu konuda, ilerleyen takvim slrecimizde faaliyetlerin planlanmasi ve sureklilik arz etmesi hedeflerimiz

arasindadir.
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