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% Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) Déngiileri: Siirekli iyilestirmede, tiniversitenin planlama ve yénetim yaklasimi akademiye

uygun bir “PUKO” déngiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan déngiisel bir siireg igerisinde uygulanir.

Faaliyetin Ortaya Cikmasi ve Belirlenmesi:

Risk 34: Kalite Kulttrinun

icsellestirilememesi

Faaliyetin Adi:

Kurum Igerisinde Kalite Glivence Sisteminin isleyisini Guincellestirmek

Baslangi¢ Tarihi: Ocak 2023

Bitig Tarihi: Aralik 2023

Faaliyet Sorumlusu/ Sorumlulari: Kalite Yonetim
Sistemi Komisyonu

PUKO DONGU ASAMALARI
1- Program 6z-de@erlendirme listelerinin belirlenmesi
2- Akademik ve idari personel memnuniyet oranlarinin belirlenmesi
3-  Ogrenci memnuniyet oranlarinin belirlenmesi
4- ¢ ve dis paydas memnuniyet oranlarinin belirlenmesi
5- Birim Kurul ve Komisyonlara ait gérev tanimlari belirlenmesi ve web sitesinde
yayinlanmasi i¢in olusturulmasi
6- Birim ici yillik belirlenen risklerin tespiti sonrasi sorunlarin ¢6zimunin
degerlendiriimesi
7- Dosyalama (Stratejik Hedefler dogrultusunda klasérliime isleminin yapilmasi)
PLANLAMA 8- Arsivienme (KTU Arsiv Yénergesine gére diizenlenme ve saklanmanin giivenilir
bir sekilde yapilmasi)
9- dari ve ceza sorusturma dosyalarinin fiziki olarak korunmasi ve mahremiyetin
saglanmasi
10- Yuksekokul Kurulu ve Ydnetim Kurulu gindeminin hazirlanmasi
11- Yazi Igleri Biriminin igleyiginin takibi
12- Dezavantajli bireylerin fiziki kosullarinin olusturulmasi
13- Tasinir Kayit islem sureclerin de olugabilecek risklerin takibi
14- Satin Alma Siureclerinin takibi ve isleyisinin saglikli bir sekilde yapilmasinin
planlamasi
15- Satin Alma slrecglerinde Gergeklestirme Yetkilisi ve Harcama Yetkilisi olarak yillik
izin ve gorevlerde vekalet birakilmasi
16- Toplumsal katki ve uluslararasilagma faaliyetlerinin yurttulmesinin takip edilmesi
1- Ogrenci ve paydas memnuniyet anketlerinin gerceklestirilmistir.
2- Birim Kurul ve Komisyonlara ait goérev tanimlari belirlenerek ilgili kisilere imza
karsiligi teblig edilmistir ve web sitesinde yayinlanmistir.
3- Birim ici yillik belirlenen risklerin tespiti sonrasi sorunlarin ¢6zUmunun
degerlendirilmesi i¢in gerekli komisyon toplantilari yapiimaktadir.
UYGULAMA 4- Dosyalama (Stratejik Hedefler dogrultusunda klasérlime isleminin yapilmasi)
- islemleri icin gerekli gérismeler yapilmistir.

‘ 5- Arsivienme (KTU Arsiv Yonergesine gére diizenlenme ve saklanmanin givenilir
bir sekilde yapilmasi) ¢alismalari igin dncelikle Arsiv guvenligi alinmigtir. Bos yer
kaplayan atiklarin sifir atik yonergesine uygun sekilde temizlenmistir (Tutanagi
mevcuttur).

6- idari ve ceza sorusturma dosyalarinin fiziki olarak korunmasi ve mahremiyetin
saglanmasi icin kilitli dolaplarda muhafaza edilmesi saglanmaktadir.

7- Yuksekokul Kurulu ve Ydnetim Kurulu gindeminin hazirlanmasi igin dncelikte
Bolum Bagkanligindan gelen evraklar bolum sekreterince kontrol edilip yazi igleri




birimine génderilir. Yazi sleri Birimince hazirlanan kurul kararlari Pdf formatinda
hazirlanarak Yuksekokul Sekreteri onayi ile kurul Gyelerine elektronik imza igin

goénderilir.

8- Yaz igleri Biriminin gérev tanimlari yapilmis olup is ve sorumluluk paylasimi
saglanmistir.

9- Dezavantajli bireylerin fiziki kosullarinin olusturulmasi igi Rektorluk ilgili birimleri
ile yazismalar yapilmis olup gérismeler devam etmektedir.

10- Tasinir Kayitlarin islem sureglerin olusabilecek riskler belirlenmis olup gerekli
tedbirler alinmaya baglanmistir.

11- Gerekli talepler EBYS sisteminden idari ve Mali isler Daire Baskanligi Satin Alma
Biriminden ile yazigsmalar yapilarak alinmasi saglanmaktadir.

12- Yillik izin ve gorevlerde vekil personel listesine gore vekalet birakilmaktadir.

13- Kurumlar arasi igbirlikleri yoninde tesvik ¢alismalari yuritiimektedir.

1- Uygulanan anket sonug raporlari web sitesinde ilan edilmistir.

2- Yuksekokullar ve Meslek Yuksekokullari Birim Kalite Komisyonlari bir tablo
seklinde gorevleri ve eposta adreslerinin web sitede liste halinde yayinlanmasi
gerceklesmistir.

3- Birim igi yilhk belirlenen risklerin tespiti sonrasi sorunlarin ¢ézUmunun
degerlendirilmesi icin gerekli komisyon toplantilari yapilmis olup riskler belirlenmis
ve kismen bazi riskler ortadan kalkmistir. 2023 yili Konsolide Risk Raporu
hazirlanmistir.

KONTROL ETME 4- Dosyalama ve arsivleme stresi surdirtlmektedir.

5- idari ve ceza sorusturma dosyalarinin fiziki olarak korunmasi ve mahremiyetin
saglanmasi igin kilitli dolaplarda muhafaza edilmesi saglanmaktadir.

6- Yazi isleri Biriminin gérev tanimlari yapilmis olup is ve sorumluluk paylasimi
saglanmistir.

7- Dezavantajli bireylerin fiziki kosullarinin olusturulmasi ici Rektorlik ilgili birimleri
ile yazigsmalar yapilmis olup goérismeler devam etmektedir.

8- Tasinir Kayitlarin iglem sulreglerin olusabilecek riskler belirlenmis olup gerekli
tedbirler alinmaya baglanmistir.

9- Gerekli talepler EBYS sisteminden idari ve Mali isler Daire Baskanhgdi Satin Alma
Biriminden ile yazigmalar yapilarak alinmasi saglanmaktadir.

1- Kalite kdltirind kurum icerisinde yayginlastirma adimlari takip surecleri
olusturulmaktadir.

2- Sireglere iligkin PUKO dénglilerine yonelik faaliyetlerin iyilestiriimesi devam
etmektedir.

3- Idari is akislari igerindeki faaliyetlerin bir kismi tamamlanirken, aksakliklari devam

ONLEM ALMA eden igleyisler i¢in kontrol kademesinin arttirilmasi 6n goérilmustur.

4- Taleplerin iyilestirimesi yodnunde ilgili komisyonlar ile gerekli desteklerin
saglanmasi yayginlastiriimaktadir.

5- Yillik suregler iginde kalite takvimin olusturulmasi ve uygulanma kontrolinin
saglanmasi karari alinmistir.

6- Stratejik hedefler konusunda bilgilendirmelerin arttirilarak bilingli yaklasimlar
olusturulmaya c¢alisiimaktadir.

7- Geri bildirim sistemlerinin aktif hale getirilmesi ydoninde raporlarin sonuglari web
sitesinde ilan edilmistir.

SONUC:

Kalite surecleri sureklilik saglanmasi gereken bir kavram olmasi ile birlikte kurum icerisinde i¢sellestirme yapilarak ilgili
faaliyetlerin gergeklestiriimesi tizerine planlamalarin devam ettirilmesi gerekmektedir. Stre¢ devam etmektedir.

HAZIRLAYAN: Birim Kalite Yonetim Sistemi
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