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4 Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) Déngiileri: Siirekli iyilestimede, tiniversitenin planlama ve yénetim yaklagimi
akademiye uygun bir "“PUKQO” déngiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan déngiisel bir siireg igerisinde

uygulanir.

Faaliyetin Ortaya Cikmasi ve Belirlenmesi:

RiSk..:Ogrencilerin goriis-6neri ve sikayetlerini

saghkl iletememesi.

FAALIYET: Ogrencilerin sikayet ve taleplerini
belirlemek ve bu dogrultuda diizeltme ve
glincellemeler yapmak.

Basglangi¢ Tarihi: 28.12.2023
Bitis Tarihi: 29.12.2023

Faaliyet Sorumlusu/ Sorumlulan: Birim sikayet
ve onerileri degerlendirme komisyonu.

PUKO DONGU ASAMALARI
PLANLAMA )

1- Ogrencilerin karsilastigi veya yasadigi sorunlari, goriis ve onerilerini daha saglikl ve
kolay iletmelerini saglamak amaciyla toplanti planlandi.

1- 28.12.2023 saat 14.00’de miidiir odasinda toplant: yapildi.

UYGULAMA 2- Dilek istek sikayet kutusuna Karekod uygulamasina karar verildi.

3- KTU SHMYO bize yazin boliimii ve sikayet kutusunun daha sik kontrol edilmesine
karar verildi.

4-  Ogrenci,idari ve akademik kadro icin memnuniyet anketi hazirlanmasina karar verildi.

5- Ogrenci duyuru panosunda duyuru yapildi.

1- 29.12.2023 karekod hazirlandi ve sikayet kutusuna sabitlendi.

2- Karekod calisip calismadigi denenerek kontrol edildi.

KONTROL ETME 3- Ogrenci yazili miiracaat / sikayet formuna erisim kolaylastirild.

4- SHMYO sosyal medya hesabinda, 6grenci duyuru panosunda,her porgramin
whatsapp grubuna, okul 6grenci temsilcisine ‘karekod’ ile bize yazin kismina erigim
duyurusu yapild.

5- Ogrenci, idari ve akademik kadro i¢cin memnuniyet anketi hazirlanmasina baslandi.

ONLEM ALMA 1- Ogrencilerin yasadiklari sorun, éneri ve talepler belirlendikten sonra gerekli
onlemler alinacak ve giincellemeler yapilacaktir.

2-  Anket caligmasi siirduriilmektedir.

SONUC: KTU SHMYO olarak i¢ kontrol risk yénetimi kapsaminda belirlenen amag ve hedef
dogrultusunda ilgili komisyon destegi ile PUKO déngiisii baglatiimis faaliyet gergeklestirilmis ve
Ogrenci,idari ve akademik kadro memnuniyet anket galigmalari devam etmektedir.

HAZIRLAYAN:

SHMYO Birim Sikayet ve Onerileri Degerlendirme ONAYLAYAN: Prof. Dr. Sevdegiil AYDIN MUNGAN (M UDUR)

Komisyonu




