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Karadeniz Teknik Universitesi; egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal hizmet alanlarinda etkin,
verimli, rekabetci ve hesap verebilirlik esasini gdozeterek paydas memnuniyetini, sire¢ odakli hizmeti, kaynaklarin
etkin kullanimini ve faaliyetlerinin kalitesini surekli iyilestirmeyi benimsemigtir. Kalite Politikasi; 4/11/1981 tarihli ve
2547 sayili Yiksekogretim Kanununun ek 35 inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurlrlige giren Ylksekogretim Kalite Guvencesi ve Ylksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligine
dayanilarak Yénergesi hazirlanmistir. Bu kapsamda KTU Senatosu'nun 31.01.2020 tarih ve 305-10 sayili karari ile
kabul edilen KTU Kalite Giivence Sistemi Ydénergesinin 4. maddesine istinaden kurulan Birim Kalite Yénetim Sistemi

Komisyonu'muz asagidaki baskan ve Uyelerden olusmaktadir.

/Ogr. Gér. Dr. Sahi Nur KALKISIM Ogr. Gor. Halime DINCOGLU \
Prof. Dr. Sevdegil AYDIN MUNGAN Ogr. Gor. Dr. Didem SARIMEHMET
Ogr. Gér. Funda Aker ATASOY Mehtap KELES VURAL (Yuksekokul Sekreteri)
\Prof. Dr. Ahmet MENTESE Helim BOZ (MYO Ogrenci Temsilcisi)) /
> KTU Kalite Glivence sayfasina erigim igin tiklayiniz.
> KTU Kalite Giivence Sistemi Yénergesine erigim igin tiklayiniz.
> KTU Strateji ve Kalite Glivencesi Rehberine erigim igin tiklayiniz.
» Kalite Guvence Sistemi Rehberi erigim icin Strim 1.0 ve 2.0 tiklayiniz.

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Gniversite Ust yénetiminin benimsemis
oldugu kalite kultdranun bir pargasi olmus ve kendi igerisinde kalite komisyonu baskani, birim kalite Gyeleri ve 6grenci
kalite temsilcisi gibi yapilanma calismalarina girmistir. YUksekokulumuzun kalite komisyonu, yiuksekokul ydnetim
kurulunun slreglerdeki destegi ile yil icinde toplantilar gerceklestirmekte ve ic degerlendirme faaliyetleri ile kalite
sureclerine liderlik etmektedir. Yuksekokulumuzun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gdstergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek Uzere kurulmus olan komite/kurul/komisyon teskilat yapisi vardir. Ayrica misyon,
vizyon ve hedeflerini; benimsedigi ve kalite politikasi ile destekledigi dederlerini tim paydaslarina agik bir sekilde
duyurmaktadir. Bu temel degerler, hedefler ve stratejiler isiginda kendini daha iyiye tasimak igin etkili bir kalite
yénetim mekanizmasini ve kiiltiir(ini sistematik olarak olusturmaya ve sirekli iyilestirmeye calismaktadir. llgili
hedeflere ulasmak icin faaliyetler 6ngérmus ve uygulamaya galismistir. Amacg ve hedeflere ulasildiginin takibi ve

teyidi icin gdstergeler belirlenmeye caligiimaktadir.

Yiiksekokulumuzun Kalite glivence sistemi yonetiminde PUKO dongiisii yonetisim sistemi, egitim dgretim,
arasgtirma, toplumsal katki ve uluslararasilagsma sureclerinde uygulanir. Bu isleyise gore birim i¢ degerlendirme

planlanir. En az yilda bir kere olmak Uzere i¢ dederlendirme gercgeklestirilir.



https://www.ktu.edu.tr/yonetim
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/kalite_2fe59.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_d34e1.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/kalite_192af.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/kalite_dc998.pdf

Strekli iyilestirmede, Universitemizin planlama ve ydnetim yaklasimi “Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al
(PUKO) déngiisl” ile desteklenmesine 6zen gésteriimektedir. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan dénglsel bir siireg

icerisinde uygulanir:

1. Planlama: Hedef belirle! Uzerinde galis! Hangi degisim ne sonug dogurur?
Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak planlama, mevcut
uygulamalarda 6énemli bir iyilestirme icin yeniden planlama.
2. Uygulama: Hayata gegir! Kayit altina al! Raporla!
Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlastirilan dlgttlere gore takip edilmesi.
3. Kontrol Et: Beklenen degisiklik gergeklesti mi? Degisimin etkileri ne oldu?
Performansin 6l¢iimesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi.
4. Onlem al: Hedeflenen ve gergeklesen sonuglar arasindaki farki incele!
Degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi galistigi tespit

edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.

Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, yiksekdgretimdeki degisimlere paralel olarak kendi i¢c sireclerinde
de bir degisim yonetim modeli bakis acisi olusturmaya calismaktadir. Universitenin sahip oldugu bilgi yénetim
sistemi, insan kaynaklari yonetimi, finansal yénetim, sire¢ yénetimine entegre bir sekilde galigmaktadir. Ayrica
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda bilgilendirme, duyuru ve haberleri farkli iletisim
kanallariyla (sosyal medya platformlari ve web sitesi) etkin bir sekilde ylrutmektedir. Birimimizde i¢ ve dis paydas
katilim sirecini ortaya koyan galismalarin yapilmasi her yil stratejik hedefler arasinda yer almaktadir. Diger yandan
birimimizde i¢ paydaslar olarak idari ve akademik personele ve 6grencilere anketler dizenlenmesi planlanmaktadir,
dis paydaslar olarak staj programlarinin uygulanmasinda dis kurumlardan destekler alinmaktadir. Dis paydaslar
kapsaminda birim danisma kurulu ile gerceklestirilen toplantilarda paydagslarin hem katkilari alinmakta hem de gorus
ve Onerileri dinlenmektedir. Ayrica kurulan mezun takip sistemi ile paydagslardan biri olan mezunlar ile ilgili veriler

toplanmaktadir.

Egitim-Ogretim kapsaminda; birimimizin kontenjanlarinin tam olarak doldugu goérilmekte ve egitim
sureclerimizin kalitesinin surekli olarak gelisim igerisinde olmasi gerekliligi dikkate alinarak egitim amaglarinin
belirlenmesinde ve mifredat tasariminda sektorlerin nitelik olarak igerigine uygunluk ve sektorlerdeki glncel
gelismeleri yansitmasina iliskin suregler degerlendiriimektedir. Boylece, program ve mufredat saptamalarinda, bir
yandan i¢ paydaslarin paylasimlari (6zellikle 6gretim elemanlari ve 6drenciler), diger yandan dis paydaslarin
paylasimlari (6zellikle bélgede ekonomik, sosyo-kiiltirel etkileri olan faktdrler) dikkate alinmaktadir. Son olarak 2023
doénemine iligskin glincelleme ¢alismalari yurattilmektedir. Tim programlarin detayli bilgilerine ve ders bilgi paketlerine
birim web sitemiz Uzerinden ulagilabilmektedir. Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu olarak &grencilerimizin
uygulama dersleri ve staj faaliyetleri bakimindan en énemli i¢ kaynagimiz KTU Tip Fakdltesi Farabi Hastanesi'dir.
Dis kaynak olarak ise yuksekokulumuzun Kariyer Kapisi araciliyi neticesinde il saglik mudurligu ile yapmis oldugu
protokoller sonucunda devlet hastaneleri veya bireysel gorismeler neticesinde 06zel kuruluslar (zerinden
yurutulebilmektedir. Bunlarla birlikte birimimiz tniversitemiz tarafindan gerceklestirilen programlarin meslek tanitim
glnlerine ve fuarlara katilim saglanmaktadir. Engelli 6grenciler icin bireysel 6zellikleri dikkate alinarak gerekli
ergonomik ortamlar saglanmaya c¢alisiimakta, erigilebilir Universite, erigilebilir egitim ve donanim konusunda
calismalar hedeflenmektedir. Ogrencilerin sosyal, kiltiirel, sportif faaliyetleri igin danismanliklar gergevesinde,

Ogrenci Temsilcileri ile ydnlendirmeler gerceklestirimektedir. Yilksekokulumuz égretim elemani kadrosu, 2547 sayili



yasa ile Ogretim Uyeligine Yikseltiime ve Atanma Ydnetmeligi'ne dayali olarak hazirlanan yonerge ile atanmakta
veya yukseltiimektedirler. Egitim faaliyetlerine ydnelik tesvik ve ddullendirme Universite tarafindan saglanan

akademik tesvik 6denegi ve bilimsel arastirma ddenekleri ile saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Arastirma Gelistirme kapsaminda; ylksekokulumuz sirecleri tniversitemiz destekli genel olarak arastirma
birimleri aracihgiyla yiritiilmektedir. Ogretim elemanlarimizin arastirma yetkinlikleri ve gelisimi igin akademik
dizeyde egitimler veriimekte, kurum igi diizenli egitim ve seminerler diizenlenmekte ve elektronik ortamda 7/24 saat
kutiphane uygulamasi ile bilgi kaynaklarina kesintisiz erisim imkéani saglanmaktadir. Akademik ve ilgili birimleri ortak
calismalara tesvik ve takibinin desteklenmesi sureci hayata gecirilmistir. Arastirma performansinin izlenmesi ve

degerlendiriimesi igin stratejik veri girisi ile birlikte kalite yonetim sistemi etkin bir sekilde kullaniimaya ¢alisiimaktadir.

Toplumsal Katki sureci Universite Ust ydonetiminin kalite ve akreditasyon ¢alismalari kapsaminda sistematik
olarak planlamalara basladigi bir gdstergedir. Bu bakimdan kalite koordinatéritigl catisi altinda cgalismalara
baslanmaktadir. Yiksekokulumuz uygulama ve staj uygulamalari ile i¢ ve dis kaynaklar cergcevesinde
ogrencilerimizle toplum saglik hizmetlerine katki sunulmaktadir. Yiksekokul 6gretim elemanlarimiz ve 6grencilerimiz
birlikte tercinh donemlerinde fuarlarda lise 6grencilerine mesleki tanitim sunumlari gergeklestirmektedir. Ayrica sosyal
sorumluluk gercevesinde topluma katki felsefesiyle hareket etmis ve bu noktada birgok etkinlik gergeklestirmistir.

Toplumsal konularda gergeklestirilen etkinlikler Gnemsenmektedir.

Uluslararasilasma kapsaminda; YUksekokulumuz uluslararasi kaliteli yayin ve proje sayisinin artiriimasina

Onem vermekte, birgok yabanci uyruklu 6grencilere ev sahipligi yapmaktadir.

HAZIRLAYAN: Birim Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu ONAYLAYAN: Prof. Dr. Sevdegiil AYDIN MUNGAN
(MUDUR)




