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Bilgi ve iletigsim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kigi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢
kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletiimesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

idareler, hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirimesini saglayacak ydntemler
olusturmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmaldir.
@ Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

o Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

Yuksekokulumuzda bu amacg icin, dilek ve gsikayetleri degerlendirme komisyonu olusturularak
yuksekokulumuz giris katina dilek ve sikayet kutusu yerlestiriimigtir.

Ayrica, yuksekokulumuz personeli gorevleri sirasinda karsilasmis olduklari hata, usulsiuzlik ve yolsuzluklari
s6z veya yazl ile en yakin amirden baslayarak hiyerarsik yapiya uygun olarak silsile yolu -sikayet edilen
amirse atlanarak - Devlet Memurlarinin Sikayet ve Muracaatlari Hakkinda Ydnetmelikte belirlenen esas ve
usullere goére yapmaktadirlar.
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