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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Kalite Giivence Sistemi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amac ve Hedefler

KTU Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin misyonu, vizyonu, ama¢ ve hedefleri, Kurumun stratejik plam 1s1iginda olusturulmus ve web
sayfasinda kamuoyu ile paylagilmistir. Enstitii tim faaliyetlerini misyonu ve vizyonu c¢ercevesinde, s6z konusu stratejik amag ve
hedefler dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda, Universitenin yeni stratejik planmin amag ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine iligkin olarak Sosyal Bilimler Enstitii 6zelinde yillik eylem planlart olusturulmustur. Bu siiregte paydaslarin
goriigleri alinmig, aliman geri bildirimler ilgili kurullarda tartisilmis ve boylece siire¢ daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir hal
kazanmugtir. Dolayisiyla Enstitiide siire¢ yonetimi kiiltiirii bulunmaktadir. Amaglar, hedefler ve eylem planlari, birim danisma kurullari,
tiim anabilim dallar1 ve gesitli i¢ ve dig paydaslarin goriigii alinarak hazirlanmakta, izlenmekte, Enstitliniin ilgili kurullarinda tartigilarak
gerekli 6nlemler alinmaktadir (Kanit: Kurullarin Karar Tutanaklari, Ogrenci Bilgilendirme Toplant: Kayit ve Tutanaklari, Ogrenci
Memnuniyet Anketleri Sonuglari).

A.1.2. Kalite Politikasi

Enstitii, Kurumun kalite giivencesi politikasi ve degerleriyle uyumlu bir kalite politikasina sahiptir. Kalite politikasinin ¢ercevesi, Birim
Kalite Komisyonu, Birim Ogrenci Komisyonu ve paydaslarin goriisii alinarak; Enstitiiniin tiim aktorleri tarafindan ¢ogulcu sekilde
olusturulmustur. Bu politika, paydaslarca bilinmekte ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Enstitiiniin yonetimi, orgiitlenme sekli,
komisyonlar1 web sitesinde kamuoyunun erigimine agiktir. Kalite politikasinin gergeklestirilmesine iligkin uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla degerlendirilerek gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit: Kurullarm Karar Tutanaklari). Ornegin bu kapsamda
Mart 2023’te arastirma gorevlileri ile bir siirec degerlendirme toplantisi gergeklestirilmistir. Yillik tiyeligin yapildigt AYEUM egitim
platformunun olumlu katkisi vurgulanmis ve gelecek yil da devam etmesine yonelik goriisler dogrultusunda Enstitii tarafindan tiyeligin
2024 yili igin de gergeklestirilmesi saglanmistir. Ayni sekilde Haziran 2023’te yapilan Birim Danisma Kurulu yillik toplantisinda gog
alanina yonelik ¢aligmalara duyulan ihtiyaca yonelik Enstitii blinyesinde Disiplinlerarast Go¢ Calismalari Tezli Yiiksek Lisans Programi
acilmistir.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Enstitiiniin kurumsal performans gdstergeleri (KPI), Kurumun ve birimin stratejik hedefleriyle ortiisecek sekilde hazirlanmig ve
tanimlanmistir. Performans yénetimi uygulamalar1 Enstitiiniin geneline yayilmstir. Performans gostergelerinin izlenmesi Kurumun
SBYS platformuna diizenli veri girisi saglanmak suretiyle gergeklestlrllmektedlr Izlem sonuglaria gore Enstitii tarafindan gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Kararlara yanstyan drnekler mevcuttur. Ornegin, grencilere yapilan anketler ve paydaslarla yapilan
toplantilar sonucunda yayin kapasitesinin arttirilmasi igin gesitli egitim faaliyetleri diizenlenmistir. 2022 yilinda Enstitli biinyesinde
acilan derslerin gerekli ihtiyaci karsilayip karsilamadigina yonelik gerek ogrenci gerekse ilgili dgretim iiyelerinden alinan geri
bildirimler sonucunda 2023 yilinda bu derslere iligskin giincellemeler yapilmistir. Bu kapsamda sadece yabanci uyruklulara agilan Tiirkge
Akademik Yazma Egitimi dersi tiim 6grencilere tanimlanmis, bir donem i¢in agilan Nicel Aragtirma Yontemleri dersi I ve II olarak iki
donem i¢in de agilir hale getirilmistir.

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

Enstitii biinyesinde Birim Kalite Komisyonu , Engelli Osrenci Komisyonu, Birim Ogrenci Kalite Komisyonu ve Yabanci Uyruklu
Ogrenciler Kalite Komisyonu bulunmaktadir. Komisyonlar kalite giivence sistemi takvimi dogrultusunda toplanmaktadir. Kalite ile
ilgili tiim mevzuatlar ve siirecler tanimli olup web sitesinden paylasilmistir. 2023 yili i¢in kalite gilivence sistemi takvimi, faaliyet
takvimi ile i¢ ve dig paydaglardan alinan geri bildirimler sonucunda yapilan siirekli iyilestirme siirecleri olusturulmustur. Bu takvim
cercevesindeki planlama dahilinde yil i¢inde kalite siirecine katki saglayacak faaliyetler sistematik sekilde gerceklestirilmektedir. Ayni
zamanda Enstitii tarafindan kalite giivence sisteminin gelisimine yonelik izlemeler ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin bu
kapsamda 2023 yilinda Birim Kalite Komisyonunun iiyelerine iliskin bir giincelleme yapilmistir. Ayni1 zamanda komisyonlara bagli
iyilestirmeler kapsaminda; Doktora programindaki Bilimsel Arastirma ve Proje Yonetimi dersinin 3. doneme alinmasi ile Doktora
stirecinde iki yiiksek lisans dersinin kredi yiikiine sayilmasina iliskin giincellemeler 2022 yilindaki Senato kararinda yapilan degisiklikle
yiiriirliige girmistir. Toplumsal Cinsiyet Calismalari Doktora Programui yeniden aktif hale getirilmistir. Yapilacak bilgilendirme
toplantilarma katilim agisindan &grencilerden gelen geri bildirimlerle toplantilarin aksam saatlerinde ve c¢evrimigi yapilmasi
saglanmustir.

A.2.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 (PUKO Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi)

PUKO ¢evrimleri agisindan kalite giivence sistemi takvimi, faaliyet takvimi, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler sonucunda
yapilan siirekli iyilestirme siirecleri Enstitii web sitesinde yer almaktadir. Ayni sekilde web sitesinde goérev tanimlari, rol ve
sorumluluklar, hassas gorevler, is analizleri, is akislari gibi sekmeler olusturularak i¢ kontrolle ilgili ayrintili bilgiler kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Stratejik amag ve hedeflerin ele alindig1 Birim Kalite Komisyonu toplantilari, periyodik bir sekilde yapilmaktadir. Bu
gergevede 2023 yilinda kalite siiregleriyle ilgili toplantilar gergeklestirilmis ve alinan kararlar iyilestirme siireglerine entegre edilmigtir
(Kanit: Kurullarin Karar Tutanaklari). Boylece kalite gereksinimlerinin kargilanmasi, temel amaglardan biri haline gelmistir. Bu amag
dogrultusunda i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler sonucunda Enstitii tarafindan planlar yapilmakta, uygulamaya gecilmekte,
kontrol edilmekte ve énlemler alinmakta bagka bir deyisle PUKO déngiisii isletilmektedir. Bunlarin yaninda “Bize Yazin Modiilii”
tizerinden gelen basvurular degerlendirilmis, bilgilendirme talepleri karsilanmig ve iyilestirme siire¢lerine dahil edilmistir. 2023 yilinda
bu kapsamda yapilan bildirimlere iliskin iyilestirmelerin bir 6rnegini lisansiistii programlar1 kazanan dgrencilerin belge kontrollerinin
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elektronik ortama aktarilmasi olusturmaktadir. Yapilan bu iyilestirme neticesinde Ogrenci kayitlarinda % 10°luk bir artisin
gergeklestirildigi goriilmiistiir. (Kanit: Yillar Itibariyle Ogrenci Kayit Sayilari)

A.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii

Enstitii kalite giivencesi bilincine sahiptir ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelistirilmesine liderlik etmektedir. Ayni zamanda, liderlik
uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir. Enstitli biinyesinde liderlik anlayigi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Siirecler ¢evik bir
liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Enstitii miidiirii Y6netim ve Organizasyon Anabilim Dal1 6gretim iiyesi olup konuya iliskin ¢esitli
platformlarda egitimler vermektedir. Dolayisiyla Enstitiide liderlik anlayisi, koordinasyon kiiltiirii ve karar alma siireglerine ¢aliganlarin
da dahil edilmesi 6Snemsenmektedir. ¢ ve dis paydaslar ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 bulunmaktadir. Birim icinde kalite
kiiltiiriintin igsellestirilmesi, deneyim birikimlerinin olusma hizt ve kalite kiiltiiri gelistirme hizi takip edilmekte, irdelenmekte ve
onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda birim idari personeline 3 aylik bir siirede haftada bir giin (Cuma) olacak sekilde
Enstitii miidiirii ile ihtiya¢ analizi yapilmig, sonucunda da hem yiiz yiize hem de e-devlet iizerinden off-line egitimler gergeklestirilmistir.
Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak ve icsellestirmek amacryla bir egitimi de Universite Kalite Kurulunun iiyesi gerceklestirmistir. Siirece
iliskin izlemeler devam etmektedir ve gerekli goriildiigiinde yeni egitim planlar1 siirece dahil edilecektir. Bu uygulama Enstitiintin kendi
ihtiyaclar1 dogrultusunda gergeklestirdigi 6zgiin bir uygulama olarak dne ¢ikmaktadir.

A.3. Paydas Katilim

A3.1. ic ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve (")gretim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma
Siireclerine Katilimi

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma
stireglerine karar alma ve yonetisim diizeyinde katilmini saglamak; iyilestirme ve gelistirme mekanizmalarindaki planlama ve
uygulamalar1 siirdiirebilmek i¢in Enstitii biinyesinde ¢alisma gruplari, kurul ve komisyonlar bulunmaktadir. Diizenli bir takvim
dahilinde yapilan toplantilarin sonuglar1 birer tavsiye karari olarak {ist yonetime iletilmekte; boylece katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve
siirekliligi gerceklestirilmektedir. Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalara sahip bu sistem; karar
alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katki saglamaktadir. i¢ paydaslarin katilimi kurum yonetimiyle gesitli kurullar aracihigryla
gerceklestirilen sistematik toplantilar, Dis Iliskiler Ofisi ile yapilan ortak etkinlikler, 6gretim iiyeleri ile yapilan dénemlik toplantilar,
ogrencilerle gergeklestirilen toplantilar, mezun ve devam eden 6grenci memnuniyet anketleri araciligtyla gergeklestirilmektedir. Geri
bildirimler sonucunda Enstitii biinyesinde 6grenciler i¢in arastirma yontemlerine iligkin egitimler verilmis ve AYEUM online egitim
platformuna iyeligin devami saglanmistir. Tez yazim kilavuzunun degistirilmesine yonelik ¢aligsmalar tamamlanmistir ve 6niimiizdeki
yil yiiriirliige girmesi planlanmaktadir. SBE biinyesindeki derslerle ilgili giincellemeler yapilmistir. Dis paydaslarin goriis ve Onerileri
ise her yil diizenli olarak yapilan danisma kurulu toplantilari, dis paydas ziyaretleri, kurum diizeyi toplantilar, kamu ve sanayi
temsilcileri ile gerceklestirilen odak grup toplantilar araciligiyla alinmakta; goriis ve oneriler ilgili oldugu birime yonlendirilmektedir.
Bu kapsamda Trabzon Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odast ile Enstitiide agilan tezsiz yiiksek lisans programlarinda egitim
gbrmesi ve insan kaynagi potansiyelinin gelistirilmesine katki saglamaya yonelik is birligi protokolii imzalanmistir. Yine Trabzon Esnaf
ve Sanatkérlar Odalart Birligi ile de bir is birligi protokoli imzalanmistir. Danigsma kurulu {yelerimizle isbirligi toplantilart
gerceklestirilmigtir.

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma Performansi

Enstitii, Kurumun stratejik plani ile uyumlu olarak uluslararasilagma siireglerini dnceliklendirmekte ve bu siiregleri hedeflerine ulagsmada
giiclii bir ara¢ olarak gérmektedir. Uluslararasilagma faaliyetleri Enstitiiniin geneline yayilmistir. Lisansiistii 6grencilerinin uluslararasi
aragtirma projelerine dahil olmalarina katkida bulunmak amaciyla akademisyenlere ve arastirma gorevlilerine TTM ile ortak cesitli
egitimler diizenlenmistir. Uluslararas1 degisim programlari ile 6grencilerin yurtdist egitim deneyimi kazanmalarini saglamak amaciyla
da bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Hazirlik asamasindaki grencilere yabanci dil kalitesinin arttirilmasina yonelik farkindalik
toplantisi diizenlenmisgtir. Bunlarin yaninda 6grencilerin uluslararasi alanda kariyer planlamalari i¢in de bilgilendirici toplantilar
yapilmigtir. 2023 yilinda Enstitiiniin uluslararasilagsmasi amacina yonelik hedeflerine katki saglamak amaciyla bilinirligin
yayginlastirilmasi i¢in Enstitli web sitesinde degisim programlarina yonelik sekme giincellenmistir. Ayni zamanda tiim Anabilim dallar1
icin yabanci uyruklu dgrenci kontenjan sayisi arttirilmistir. Faaliyetler, Kurum Degisim Programlari Koordinatorliigii araciligr ile
sistemli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Yabanc1 uyruklu dgrencilerin alimi, Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi ve Yurt
disindan Ogrenci Kabul Yonergesi uyarinca yapilmaktadir. Bunun yani sira COST programi kapsaminda akademisyenler uluslararasi
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayrica yurtdist iiniversitelerinden o6gretim tiiyelerinin tez savunmalarina jiiri iiyesi olarak katilimi
saglanarak uluslararasilagsma siirecine katkida bulunulmaktadir. Enstitii tarafindan uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda Erasmus staj kapsaminda Italya’dan gelerek Enstitiide staj yapan 6grenciden alinan geri
bildirim cercevesinde Enstitiide verilen tiim Ingilizce derslerin bir listesi olusturularak web sayfasindan ilan edilmis, bdylelikle
ogrencilerin ders secim siiregleri daha kolay hale getirilmistir. 2023 yilinda Erasmus Koordinatorliigii ile ikili goriismelere daha fazla
yer verilmis, Erasmus kapsaminda 6grenci hareketliliginin arttirilmasi yoniinde bilgilendirme ve egitim faaliyetleri arttirilmistir. Bu
dogrultuda 2023 yilinda Erasmus 6grenim hareketliligi kapsaminda giden 7 6grenci, Erasmus staj hareketliligi ile giden 5 dgrenci,
Erasmus 6grenim hareketliliginden gelen 3 Polonyali 6grenci bulunmaktadir (Kanit: Erasmus Kayitlari).

EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Enstitii, vizyonu ve misyonu ¢ergevesinde egitim politikasini belirlemis ve tiim paydaslariyla paylagmistir. Egitim programlarinin amag
ve 6grenme kazanimlari i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda ve Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi dikkate
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almarak tasarlanmis ve kamuoyuna ilan edilmistir. Programlar s6z konusu ama¢ ve o6grenim kazanimlarina uygun olarak
ylriitiilmektedir. Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan taniml siiregler Yiiksekdgretim genel mevzuati ¢ercevesinde her donem
diizenli olarak gerceklestirilen anabilim dali ve enstitii akademik kurullar1 ile i¢ ve dis paydas toplantilari cergevesinde
gergeklestirilmektedir (Kanit: Kurullarin Karar Tutanaklar1). S6z konusu siiregler paydaglarla degerlendirilmekte gerekli goriilen
iyilestirme faaliyetleri yapilarak PUKO ¢evrimi kapatilmaktadir. Bu kapsamda elde edilen geribildirimler sonucunda 2023 yilinda
Enstitii biinyesindeki derslerde giincelleme yapilmistir. Ornegin, yabanci uyruklu 6grenciler igin acilan Tiirkge Akademik Yazma
Egitimi dersi bir sonraki donem tiim 6grenciler igin agilmistir. Ayni zamanda tek donem olarak agilan Sosyal Bilimlerde Nicel Aragtirma
Uygulamalari ve Academic Writing for Publication in English dersleri I ve II olarak iki dénem i¢in ayr1 olacak sekilde agilmigtir. Ders
giincellemelerin yaninda Enstitii biinyesinde yeni programlar da agilmistir. Bunlarin yaninda 100/2000 olarak daha dnce faaliyet
gosteren Toplumsal Cinsiyet Caligmalart Doktora Programi da yeniden aktiflestirilerek ara donemde 6grenci alimina baslamustir.

B.1.2. Programlarin Ders Dagilim Dengesi

Programlarin genelinde ders bilgi paketleri mevcuttur ve ilan edilmistir. Anabilim dali ders planlarinda amaglanan kazanimlar
dogrultusunda, 6grencilere genis bir yelpazede se¢meli ders havuzu sunulmaktadir. Ayrica alana 6zgii temel dersler de zorunlu olarak
verilmektedir. Alanla ilgili mesleki yabanci dilin gelistirilmesi ve yabanci literatiire de hakim olmak adina zorunlu yabanci dil dersleri
de programlara yerlestirilmistir. Disiplinler arasi kazanimlar icin farkli anabilim dallarindan ders se¢me hakk: ile 6grencilere hem
akademik gelisimlerini desteklemek hem de aglarinin gelisimini saglamak igin farkli {niversitelerden iki ders se¢gme hakki
taninmaktadir. Ders dagilim dengesine iliskin 6grenci ve anabilim dallariyla goriismeler gergevesinde iyilestirmelerin yapilmasina dnem
verilmektedir. Bu kapsamda Enstitii dersleri i¢in yapilan giincellemelerin yaninda, 2023 yilinda 6grencilerin gelisimlerine katki
saglayacak ¢esitli egitimler de gerek yiiz yiize gerekse ¢evrimi¢i olarak diizenlenmistir. (SBE Youtube kayitlari)

B.1.3. Ders Kazamimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Ders kazanimlar1 program ¢iktilartyla uyumlagtirilmis ve web sayfasinda yer alan ders bilgi paketlerinde ilan edilmistir. Her dersin ders
o0grenme kazanimlarimin her biri ile iligkili program 6grenme kazanimlarini ve uygulanan 6lgme degerlendirme yontemlerini (sinav,
odev, proje, uygulama, sunum, seminer, vd.) gosteren matris olusturulmus ve ders bilgi paketleri ile paylasilmistir. Bilgi paketlerinin
giincellenmesine iliskin bilgilendirmeler anabilim dallarina yapilmaktadir. Ders 6grenme kazanimlarinin izlenmesine yonelik taniml
bir siire¢ i¢in 2023 yilinda ¢aligmalar yiiriitiilmiis, Universite Kalite Kurulu iiyelerinin de katilimiyla bu konuya iliskin anabilim
dallartyla toplantilar diizenlenmis ve gerekli hazirliklar yapilmistir. Yapilan izlem sonucu tespit edilen iyilestirmeler 2024 yili igin
olusturulmustur ve plan dahilinde sisteme entegre edilecektir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Enstiti biinyesinde AKTS kredilendirme sistemi benimsenmekte ve AKTS kredisinin belirlenmesinde dersin igerigi, kapsami ve
Ogrencinin is yiki dikkate alinmaktadir. Enstitii biinyesinde bu kapsamda tasarlanan dersler uygulanmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir. {s yiikiine dayal kredi degerleri 6grencinin bir dersi basariyla tamamlayabilmesi ve belirlenen 6grenim kazanimlarim
elde edebilmesi i¢in yapmasi gereken ¢aligmalarin tiimii (teorik ders, uygulama, seminer, bireysel ¢calisma, sinavlar, 6devler vb.) dikkate
almarak belirlenmektedir. Ayrica Farabi ve Erasmus gibi degisim programlarinda, 6grenci is yiikii kredilerinin uyumu, AKTS dikkate
alinarak anabilim dali uyum komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
¢evrimigi dgrenme, 6gretme ve degerlendirme cesitlilikleri de goz 6niinde bulundurulmaktadir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Enstitiiye 6grenci kabulii, YOK Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi esas almarak hazirlanan KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Enstitimiizde yatay gecislerde, formel 6grenmenin taninmasi bu ydnetmelik
kapsaminda uygulanmaktadir. Akademik takvimde belirtilen donemlerde kurum disindan yatay gecis basvurusu kabul edilen 6grenciler
icin AKTS esdegerligi ve ders uyumu, egitim komisyonlar: ve anabilim dali bagkanliginin goriisii alinarak Enstitii yonetim kurulu
tarafindan karara baglanmaktadir. Formlar ve tanimh siirecler kamuoyu ile paylasiimaktadir. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin izlem ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerden ve dgretim iiyelerinden gelen
talepler dogrultusunda yiiksek lisans 6grenci alimlarinda miilakat sinavi kaldirilmistir. Enstitii kayit donemlerinin sonunda gerekli
degerlendirmeleri yapmakta, tezsiz programlar i¢in kontenjanlar1 doldurmaya yonelik yedek listeler olusturmak suretiyle 6grenci kabulii
yapmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda bu uygulamanin tezli programlar i¢in de yapilmasi planlanmaktadir. 2023 yilinda
Enstitiide 6nceki 6grenme kapsaminda dersler belirlenerek 6grencilerin muaf tutulmasina yonelik siire¢ uygulamaya koyulmustur.
Yapilan izlem cergevesinde yeni derslerin de dnceki 6grenme kapsamina dahil edilmesi planlanmaktadir.

B.2.2. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Enstitiimiizde sertifikalandirma ve diploma iglemleri ile ilgili talepler titizlikle takip edilmekte ve sertifikalandirma ve diploma ile ilgili
islemler “KTU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine {liskin Yonergesi” ile tanimlandig1 sekilde yiiriitiilmektedir.
Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis, formlar ve
taniml1 siiregler kamuoyu ile paylasilmistir. Ogrencilerin mezun olabilmeleri igin gerekli biitiin sartlar ilgili anabilim dali sayfalarinda
bilgi paketleri araciligiyla ilan edilmekte, gergeklestirilen oryantasyon programlari ile de yeni gelen 6grenciler bilgilendirilmektedir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Enstitiide programlarin genelinde dgrenme ve &gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasim benimsenmistir. Ogrenci merkezli
6grenme yaklagimlari; proje temelli 6grenme, arastirmaya dayali 6grenme ve probleme dayali 6grenme gibi programlarin 6zelliklerine
gore farkli faaliyetlerle yiiriitiilmektedir. Ogrenci merkezli egitim aktivitelerinden biri de Doktora Tezi Odiilii verilmesidir. Bu
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kapsamda Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi Odiilii Usul ve Esaslari ¢er¢evesinde her yil doktora
tezi 6diilii verilmesine iliskin yapilan planlama 2023 yilinda uygulamaya koyulmustur. Enstitii biinyesinde ilk kez Doktora Tez Odiilleri
verilmistir. Ayrica hedeflenen 6grenim kazanimlarinin karsilanmasini desteklemek iizere ders i¢i paylasimlar gergeklestirilmektedir.
Enstitiide, 6gretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in 6grenci goriislerinden faydalanilmaktadir. Bunun igin
diizenli olarak mezun ve devam eden 6grenci memnuniyet anketleri diizenlenmekte ve geri doniislerden faydalanilarak iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda Enstitii derslerinde giincellemeler yapilmis, AYEUM online egitim platformunun iiyeligine
devam edilmesi saglanmistir. Ayni zamanda alinan geri bildirimler dogrultusunda &grencinin derse katilimini arttiracak, 6grenci
merkezli ve performans odakli olacak sekilde bazi derslerin uzaktan katilim seklinde yapilmasina yonelik mevzuat degisikliginin
yapilmasi da 2024 yili i¢in planlanmaktadir.

B.3.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Enstitiide 6grenci merkezli 6l¢me degerlendirme yontemleri (sinav, kisa sinav, 6dev, proje, sunum, seminer, laboratuvar ¢aligmasi, vb.)
uygulanmaktadir. KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeliginde yer alan esaslar cercevesinde 6grencilerin program kazanimlarin
basarma diizeyi ol¢iilmektedir. Dersin sorumlusu tarafindan 6grencinin basarisini degerlendirmede kullanilan 6lgme ve degerlendirme
yontemleri web sayfasindaki Ders Bilgi Paketinde yazili olarak tanimlanmaktadir. Derslerin genel olarak Slgme ve degerlendirme
yonteminin hedeflenen ders 6grenme kazanimlaria olan uygunlugunun kontrolii ders sorumlusu tarafindan yapilmaktadir. Ayrica her
egitim-6gretim yil basinda Enstitiimiizde yeni kayit yaptiran dgrencilere yonelik olarak gergeklestirilen oryantasyon ve bilgilendirme
programinda bu konuda gerekli bilgiler verilmektedir. SBE Ogrenci El Kitabinda da 8lgme degerlendirmeye yonelik bilgilere yer
verilmektedir. Enstitii biinyesinde ¢esitli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar: bulunmaktadir. Yonetmelige gore bir ara sinav, bir
yartyil i¢i ¢aligsmasi ve bir de yariyil sonu sinavi olarak yapilan 6lgme ve degerlendirmede yariyil i¢i ¢alismasi igin 6dev, proje gibi
farkli yontemler de kullanmak miimkiindiir. Bunlarin yaninda seminer sunumlar1 i¢in seminer programi formu, tez sunumlari i¢in
savunma sinavi sonu¢ formlari ve kisisel degerlendirme raporlari, doktora yeterlik i¢in karar tutanaklari, sonu¢ formlar1 gibi
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu siiregler Anabilim Dallar1 ve Enstitiiniin ortak sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.

B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisleri (dersler, programlar, genel memnuniyet seviyeleri, elestiriler, dneriler gibi) sistematik olarak ve gesitli geri bildirim
mekanizmalari ile alinmakta ve iyilestirme siireglerine girdi olarak PUKO déngiisiiniin bir parcasi haline getirilmektedir (Ogrenci
Memnuniyet Anketleri Analiz Raporlar1, Anket Gelistirme ve Uygulama Komisyonu Kararlari, Kurullarin Karar Tutanaklar1). Ogrenci
geri bildirim mekanizmalart 6grenciler tarafindan bilinmekte ve etkin kullanilmaktadir. Siav uygulamalari tanimli ve adildir. Ayrica
Kurum tarafindan dénem sonunda yapilan anket araciligiyla ders ve ara sinav ile ilgili goriis ve sikdyetler alinmaktadir. Ayni zamanda
bu anketler ile her dénemin sonunda dersi veren 6gretim elemanlart da 6grenciler tarafindan degerlendirilmekte ve geri bildirimde
bulunulmaktadir. Ogrencilerden geri bildirim almaya ydnelik 2023 yilinda Enstitiiye Dilek ve Sikayet Kutusu koyulmustur. Belirli
araliklarla Enstitii sekreteri tarafindan agilarak yazilanlar Enstitii yonetimince degerlendirilmektedir. Bize Yazin platformundan alinan
geri bildirim sonuglar1 karar alma siireglerine yansitilmakta ve izlenerek iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri sonucu
yapilan stirekli iyilestirmelere 6rnek olarak; Enstitii ders gilincellemeleri, AYEUM iiyeliginin devami, mezuniyet tdreni, lisansiistii
ogrenci kongresi, kayit hakki kazanan 6grencilerin belge kontroliiniin elektronik ortama taginmasi, proje yonetimi dersinin déneminin
degistirilmesi, yiiksek lisans mezuniyetine yayin sartinin getirilmesi, diizenlenen egitimler ve etkinlikler verilebilir.

B.3.4. Akademik Damigsmanlik

Enstitiide; her bir 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yol gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan
bir danisman dgretim elemani bulunmaktadir. Enstitii biinyesinde danigmanlik sistemi belirli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.
Bu g¢ergevede KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi ve Lisansiistii Akademik Danismanlik Yénergesi belitleyici olmaktadir.
Her 6grenci i¢in birinci yariyilin sonuna kadar bir tez danigmani 6grencinin tercihi de dikkate alinmak suretiyle atanmaktadir. Enstitiide
akademik danismanliga iligkin izlem ve iyilestirme ¢aligsmalart da mevcuttur. Bu kapsamda enstitiiler tarafindan gelen geri bildirimler
gergevesinde 2023 yilinda Lisansiistii Akademik Danismanlik Ydnergesi giincellenmigtir. Danigsman atanmasi, danigman degisikligi,
ihtilaflarin ¢6ziimii, ikinci tez danismanlik atanma siirecleri seffaf olarak biitiinciil bigimde sunulmustur. Ayrica mezun ve devam eden
ogrencilerden, dgretim iiyelerinden, ABD baskanlarindan alman geri bildirimlerle hazirlanan Ogrenci-Danigman sozlesmesi 2024
yilinda uygulanmaya baslanacaktir.

B.4. Ogretim Elemanlar

B.4.1. Ogretim Yetkinligi

Enstitiide 6gretim elemanlari, 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in egiticilerin egitimi programlarina yonlendirilmektedirler.
Egiticilerin egitimi icin, KTU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan acilan programlardan yararlanilmaktadir. Bu
konuda biitlin 6gretim iiyelerini kapsayan zorlayici bir uygulama mevcut olmamakla birlikte Enstitii biinyesinde 6gretim elemanlarinin
dgretim yetkinligini gelistirmek iizere egitimlere yonlendirmektedir. Ornegin, 2023 yilinda deprem felaketi nedeniyle uzaktan egitimin
yapildig1 bahar doneminde bu siirecin Ogrenilmesi ve kullanilmasi i¢in Microsoft Teams uzaktan egitim sistemi egitimi
gerceklestirilmistir. Yine 2023 yilinda Enstitii biinyesinde program akreditasyonlarina yonelik egitim de verilmistir.

B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.5.1. Programlarin izlenmesi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Enstitiide programlar ve dersler gesitli geri bildirim mekanizmalar ile takip edilmekte ve paydaslarin da goriisleri alinmak suretiyle
iyilestirilmeye yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Bu baglamda programlarin iyilestirilmesine ydnelik Enstitii biinyesinde ders
giincellemeleri yapilmig ve yeni programlar agilmistir. Anabilim dali kapsamindaki program ve dersler, anabilim dali baskanliklar1
tarafindan belirlenmekte ve sunduklari ders Onerileri Enstitii Kurullarinda goriigiilmektedir. 2023 yilinda programlarin gézden
gegcirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik anabilim dallarina bilgilendirme yapilmistir. 2024 y1il1 i¢in programlarda kapsamli bir diizenleme
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yapilmasi dngoriilmektedir. Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gdstergeler, Enstitii sayfasinda yer alan Akademik ve Ogrenci kategorileri
icerisinde ilan edilmektedir. Her y1l agilacak dersler anabilim dallarindan gelen 6neriler dogrultusunda giincellenerek Enstitii sayfasinda
paylasilmaktadir. Bu hususta 6nlem alma ve iyilestirme kapsaminda yeni bir diizenlemeye gecis s6z konusudur. Enstitiiler ve Bilgi
Islem Birimi tarafindan ortak yiiriitiilen aligmayla 2024 yilindan itibaren siireclerin EBS {izerinden gerceklestirilmesi planlanmaktadar.
Uzaktan egitim kapsamindaki programlar Uzaktan Egitim Merkezi ile birlikte izlenip degerlendirilmektedir. Enstitiide egitim dgretim
ile ilgili ders ¢esitliligi, 6grenci sayilari, ilisik kesme sayilar1 gibi istatistiki gostergeler ve tez ¢alismalarinin yayinlanabilirligi izlenip
degerlendirilmekte gerekli énlemler alinmaktadir. Ogrenci sayilarimin arttirilmasina yonelik tezsiz programlar igin olusturulan yedek
liste uygulamasinin 2024 y1li igin tezli programlar i¢in de yapilmasi planlanmaktadir.

B.5.2. Mezun izleme Sistemi

Mezun izleme sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik ¢alismalar kurum genelinde devam etmektedir. 2023 yilinda mezunlarin takibi
Enstitii Mezun Memnuniyet Anketleri ve Enstitii Mezunlar Bulusmasi Etkinligi ile gerceklestirilmistir. Enstitii Mezunlar Bulusmasi
Etkinliginde sosyal etkilesimin yani sira programlarin gelisimine yonelik bilgi paylasiminda bulunulmustur. Ayni zamanda Birim
Danisma Kurulu tiyelerinin bir kisminin Enstitii mezunlarindan olusturulmasi ve mezunlarin Enstitii derslerine dinleyici/konuk olarak
katiliminin saglanmasi aracilifiyla mezunlarla iletisimin devamlilifi dnemsenmektedir. Aktif olarak devam eden Enstitii Mezun
Memnuniyet Anketleri mezunlarla ilgili veri havuzu olusturmaya imkan vermekte, 6zel/resmi giinlerde gonderilen maillerle mezunlarin
kurumsal aidiyetlerinin gii¢clendirilmesi amaglanmaktadir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Universite Dis1 Kaynaklara Yénelim (Destek Birimleri, Yontemleri)

Enstitli, misyonu ve stratejik amagclari ile uyumlu olarak belirledigi Arastirma Politikasin1 kamuoyu ile paylagsmistir. Enstitiide her
donem lisansiistii 6grencilere yonelik gerceklestirilen oryantasyon ve bilgilendirme toplantilarinda, kurum dist projeler ve TUBITAK
veri tabanlar1 hakkinda bilgi verilmekte, {iniversite dist fonlara yonelme desteklenmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararas: diizeydeki
proje bilgileri hem Enstitii sosyal medya kanallarindan hem de Enstitii web sitesinde Duyurular ve Etkinlikler béliimiinden ilan
edilmektedir. Enstitii, dis paydaslariyla yaptig1 goriisme ve toplantilarda, danisma kurulu toplantisinda iiniversite disi kaynaklar
arttiracak ve iiniversite-sanayi-kamu is birligini saglayacak faaliyetlerde bulunmaktadir (Kanit: Goriigme Tutanaklar1). 2023 yilinda
Enstitii tarafindan 6grencilere ve akademik insan kaynagina yonelik etkinlikler diizenlenerek veya farkli kurumlarm toplantilarina
katilim saglanarak tiniversite disi kaynaklara yonelik bilgilendirme ve yonlendirme yapilmis ve kurum dis1 fonlardan yararlanma tesvik
edilmistir. Bu dogrultuda lisansiistii 6grencilerin kurum disi projelerinde bir artis oldugu ve COST aksiyonlarinda gérev almaya
basladiklar1 gériilmiistiir. 2023 yilinda Isletme doktora dgrencisi ile Kamu Y&netimi doktora dgrencisinin TUBITAK projeleri kabul
edilmistir. Ayn1 zamanda 9 BAP projesi ve TUBITAK 3005 kapsaminda ayrica 2 proje kabul edilmistir. Enstitiide dis kaynaklarmn
kullanimini arttirmaya yonelik izleme ve iyilestirme faaliyetleri de bulunulmaktadir. Ornegin, 2023 yilinda doktora dgrencilerinin proje
yazma siireclerini destekleyen Bilimsel Arastirma ve Proje Hazirlama dersi, &grencilerin tez hazirlama siirecindeki arastirma
faaliyetlerinde iiniversite dig1 kaynaklarin kullanimini daha da arttirmak amaciyla ii¢iincii donemden itibaren alinmaya baslanmistr.
Ayn1 zamanda bu kapsamda proje kapasitesini diigiirdiigli ifade edilen arastirma yontemleri noktasindaki eksikliklerin giderilmesi
amactyla Enstitii biinyesinde agilan dersler giincellenmis ve AYEUM platformuna iiyeligin devami saglanmistir.

C.1.2. Doktora Sonras1 imkanlar

Enstitii aragtirma politikasi, amag ve hedefleriyle uyumlu olarak doktora sonrasi faaliyetleri desteklemektedir. Doktora sonrasi (post-
doc) imkanlar1 ve kariyer danismanligi, Kurum biinyesindeki BAP biriminin sundugu BAP12-Doktora Sonrast Arastirma Projesi ile
yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum dist doktora sonrasi imkanlart hem Enstitii sosyal medya
kanallarindan hem de Enstitii web sitesinde Duyurular ve Etkinlikler boliimiinden duyurulmaktadir. Ayrica her donem lisansiistii
dgrencilere ydnelik yapilan oryantasyon ve bilgilendirme toplantilarinin sonunda TUBITAK, Fullbright gibi kurum ve kuruluslarin
doktora sonrasi imkanlart ile ilgili bilgiler aktarilarak paydas isbirlikleri ve kurum dis1 fonlardan faydalanma tesvik edilmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi

C.2.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

Enstitii tarafindan akademik insan kaynaginin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere gesitli egitimler gerceklestirilmistir.
Ayrica Universitenin farkli birimleri ya da farkli kurumlar tarafindan diizenlenen egitim faaliyetlerine katilim saglanmustir. Ayrica, bu
yil gergeklestirilen Lisansiistii Ogrenci Kongresi éncesi gergeklestirilen Calistay ve kongre boyunca her bildirinin alaninda yetkin bir
Ogretim iiyesi tarafindan yapilan hakemlik uygulamasi, lisansiistii 6grencilerin aragtirma yetkinligini arttirmaya yonelik onemli
katkilarda bulunmustur. Enstitii genelinde arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiriitilmekle birlikte
yetkinlikleri gelistirme ile ilgili sistematik bir izlem ve iyilestirme heniiz yapilmamustir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Sosyal Bilimler Enstitiisiinde, ortak programlar ve faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu kapsamda Kadin ve Aile Caligmalari ile Toplumsal
Cinsiyet Caligmalari olmak tizere iki tane disiplinlerarasi anabilim dali bulunmaktadir. 2023 yilinda 6ncelikli alanlardan biri olan gog
caligmalarini destekleyecek sekilde Disiplinlerarast Go¢ Caligmalari Tezli Yiiksek Lisans programu a¢ilmustir. Ulusal diizeyde Enstitiiler
arasinda is birligini arttirmak i¢in &grencilere farkli {iniversitelerden ders alma ve es damigmanlik konularinda bilgilendirmede
(oryantasyon ve bilgilendirme toplantilari) bulunulmus, gerekli yonlendirmeler yapilmis ve destek verilmistir. Uluslararasi diizeyde
Enstitii ile University of Southampton ve University of Wolverhampton Business School ile birlikte British Council kurumuna gegen
yil yapilan ortak proje basvurusu bu yil tekrar gergeklestirilmistir. COST aksiyon atamalari da uluslararasi is birligi icin gerekli alt
yapiy1 saglama potansiyelindedir. Bununla birlikte, ortak arastirma veya doktora programlari, arastirma aglarma katilim, ortak arastirma
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birimleri varlig, uluslararasi is birlikleri, ulusal is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik
calismalar siirmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Ogretim Eleman Performans Degerlendirmesi

Enstitii biinyesinde arastirmacilarin aragtirma ve gelistirme performanslar1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Akademik insan
kaynaginin (arastirma gorevlilerinin ve lisansiistii O6grencilerinin) arastirma ve gelistirme faaliyetleri projeler diizeyinde
degerlendirilmekte ve yayimlanmaktadir. BAP ve TTM ile 3 aylik donemlerde iletisime gegilerek proje bagvurulari ile ilgili donemsel
bilgiler alinmaktadir. Yayilar noktasinda da AVESIS ve Akademik Tesvik basvurulari takip edilmekte ve basarili akademik insan
kaynag1 odiillendirilmektedir. Ayrica, Sosyal Bilimler alaninda En iyi Doktora Tezi Odiilii ile arastirma performansimin gelisimine
yonelik motivasyonun saglanmasi amaglanmaktadir. Bunun yami sira, arastirma gorevlileri ile sistematik olarak gergeklestirilen
toplantilarda aragtirma ve gelistirme performanslari izlenmekte ve iyilestirme siiregleri siirekli degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
arastirma performansinin izlendigi gostergelerin (yayimn, bildiri, atif, gibi) takibine imkan veren, ulusal/uluslararasi diizeyde
kiyaslamalarin yapildig: ve seffaf bir sekilde paylasildig: bir sistemin kurulmasinin degerlendirme ve iyilestirmelerin sistematik olarak
yapilmasi agisindan faydali olacagi diigiincesinden hareketle altyapr caligmalarina baglanilmistir. Arastirma gorevlileri ile
gerceklestirilen toplantida alinan geri bildirimler cergevesinde, TIK raporlarmin ve tezlerin teslim siireclerinde yayinlarm girilmesi
gereken bir ara yiiz hazirlanma ¢aligsmalarina da baglanmistir.

C.3.2. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Enstitiiniin arastirma faaliyetleri izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari
kullanilmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda olusturulan Doktora Tezi Odiilii Usul ve Esaslari ile Doktora Tezi Odiilii Basvurusu
Degerlendirme Tablosu dogrultusunda basarili bulunan tezlere §diil verilmektedir. YOK 2023 Ustiin Basar1 Odiilleri kapsaminda yilin
doktora tezi ddiiliine Enstitiimiiz Uluslararas: iliskiler Anabilim Dalinda yiiriitiilen doktora tezi layik goriilmiistiir. Enstitiimiiz Ayni
zamanda kurum performans gostergeleri ile uyumlu olarak belirlenen Temel Performans Gostergeleri alt boyutlarinda akademik
personelin arastirma performanslari AVESIS kayitlari, Akademik Tesvik bagvurulari, SBY'S bilgi sistemi veri tabami, Enstitii web sitesi
Aragtirma kategorisindeki veriler 151¢inda degerlendirilmektedir. Arastirma performansinin iyilestirilmesine katki saglamaya yonelik
2023 yilinda Yiiksek Lisans tezi teslim edebilme kosullarinda bir giincelleme yapilarak tez teslim siirecine yayin sart1 getirilmistir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Performansi

D.1.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Enstitiiniin kamuoyu ile paylasmis oldugu Toplumsal Katki Politikasi bulunmaktadir. Bu politika dogrultusunda Enstitiide toplumsal
katki faaliyetleri uygulanmakta, degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Enstitii toplumsal katki politikasi bilesenleri; egitim, arastirma,
sosyal/kiiltiirel/sportif faaliyetler ve danigmanlik alanlarini kapsamaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile de uyumlu olarak, dezavantajli gruplar dahil, toplumun ve gevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen
ve deger yaratan faaliyetler olmasi1 beklenmektedir. Enstitii, lisansiistii egitim-6gretim faaliyetleri ¢er¢evesinde toplumsal sorunlara
duyarli ve ¢6ziim odakli bir kurum olma amacina uygun olarak anabilim dallarinda belirli giin ve haftalara yonelik farkindaligi artirmak
iizere cesitli etkinlikler, dezavantajli gruplara yonelik egitim faaliyetleri diizenlemis (Kanit: SBYS), bilginin topluma yayilmasi amagli
TESOB ve TSMMO ile protokoller imzalamistir. Dezavantajli 6grencilere yonelik faaliyetler, Kurum tarafindan hazirlanan Engelli
Ogrenci Birimi Yonergesi ile Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalarina fliskin Usul ve Esaslar
gergevesinde yiiriitiilmektedir. Enstitiimiiz tarafindan bilginin lisansiisti 6grencilere ve topluma yayilmasi kapsaminda Enstitii
biinyesindeki anabilim dallar1 akademisyenleri tarafindan TV-Radyo-programlarina katilinmis gazetelere roportajlar verilmis, kurum
ici ya da kurum dis1 seminer, panel, konferans vb. (KTU TV-Radyo Gazete haric) faaliyetler gerceklestirilmistir (Kamt: SBYS). Bunun
yant sira toplumsal katki faaliyetlerini etkin kilmak amaciyla bazi STK ve kamu kuruluslariyla is birligi ger¢eklestirmek iizere birim
ziyaretleri yapilmistir (Kanit: Birim Ziyaret Tutanaklari). Bu ziyaretler sonucunda paydaslardan gelen talepler dogrultusunda Enstitii
bilinyesinde hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri de web sitesinde kamuoyu ile paylasilmaya baglanmistir. Ayn1 zamanda
olusturulan Basinda Enstitiimiiz sekmesi ile faaliyetler kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bunlarin yaninda Enstitiide yapilan faaliyetler
Enstitii Youtube kanalindan paylasilmakta, boylece daha genis bir alana yayilim saglanmaktadir. Enstitii biinyesinde yilda 2 defa
yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi de bilginin topluma yayiliminda aktif rol oynamaktadir. 2023 yilinda Haziran ve Aralik aylarinda
Enstitii tarafindan yapilan faaliyetleri ve iyilestirmeleri toplumla paylagsmak iizere iki biilten ¢ikarilmistir. Sanayi/kamu is birligi ile
yuriitiilen tezler de toplumsal fayda saglamaktadir. Ayrica Enstitii biinyesinde toplumsal katkinin gerceklestirilmesine yonelik
bilgilendirme faaliyetleri ve toplantilar da yapilmaktadir.

YONETIM SISTEMi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap:

Enstitiide olusturulan Y 6netim Sistemi Politikas1 dogrultusunda Enstitiiniin yonetim modelinde; seffaflik ve hesap verilebilirlik, i¢ kalite
giivence sistemi (Enstitii web sitesi /idare /Kalite), takvime ve giindeme bagh toplanti, gérev tanimlar1 (Enstitii web sitesi /Idari /Ig
Kontrol), paydaslar (Enstitii web sitesi /Enstitli /Kurul ve Komisyonlar), i¢ iletisim ve katilimcilik 6nemli yer tutmaktadir. Enstitii
organizasyon semasi ve tiim enstitii yonetimi kademeleri, anabilim dali temsilcileri, arastirma gorevlileri ve idari personel web sitesinde
kamuoyu ile paylagilmaktadir. Yonetimde, karar alma kismina biiyiik 6nem verilmekte, i¢ ve dis paydaglar karar almada belirleyici olup
iyilestirme siireclerine dahil edilmektedirler. Bu siirecte, iist yonetim “koordine eden” konumundadir. Toplant1 giindemleri ve alinan
kararlar gerek iist yonetime gerekse tiim kurul, komisyon ve anabilim dali liyelerine gonderilerek giindem birlikteligi ve faaliyet
stirekliligi glivence altina alinmaktadir.

E.1.2. Siire¢ Yonetimi
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Enstitii, tiim faaliyet ve etkinliklere ait tanimli siirecler ve alt siireclerle (uzaktan egitim dahil) yonetilmektedir. Siire¢lerdeki sorumlular
ve is akislar yazili hale getirilmis, kurumca igsellestirilmis ve sosyal paydaslarla paylasilmistir (Enstitii web sitesi /idari /i¢ Kontrol).
Enstitiide kalite glivence sistemi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin politikalar ve
stirecler tanimlanmustir. Stire¢ yonetiminin basarisin1 garantiye almak amaciyla siirekli gozden gecirmeler yapilmakta ve degerlendirme,
analiz, iyilestirme ¢alismalar1 PUKO ¢evrimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Enstitii biinyesinde yer alan yonetim ve
idari kadronun gérev tanimlari, iletisim kanallar1 ve mekanizmalart ile siire¢ sorumluluklari belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.
I¢ kontrol sistemi siireci; tiim akademik ve idari birimlerin yararlanabilecegi i¢c kontrol ve kamu i¢ kontrol standartlar ile ilgili yapilmas1
gerekenler ve gorev tanimlari, i¢ kontrol siireci, is akig semalari, prosediir ve kontrol formlari ile ilgili 6rnek uygulamalar, birimlerden
gelen talepler de dikkate alinarak hazirlanmis ve Enstitii web sayfasinda paylasilmistir (Enstitii web sitesi /idari /i¢ Kontrol). Tlgili
stireclere paydas katilimlar1 olmakta ve siirekli iyilestirme ¢aligmalari ger¢eklestirilmektedir. Siire¢ yonetimi kapsaminda yapilan izlem
ve degerlendirmeler sonucunda Ogrenci Temsilcisi Secimi Is Akis Semasi ile Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarina
Ogrenci Alimi, Tezli Yiiksek Lisans ve Doktora alim siirecleri revize edilerek iyilestirme saglanmistir.

E.2. Bilgi Yonetim Sistemi

E.2.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Enstitiide yonetimsel siirecler, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen bilgi yonetim sistemleri ile siirdiiriilmektedir. Bilgi
yonetim sistemleri olarak, birbirine entegre olan SBYS, UZEM, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi,
Akademik Veri Yonetim Sistemi ve EBYS kullanimina devam edilmektedir (Kanit: Bilgi Yonetim Sistemleri). Ayni1 zamanda Kurum
ve Enstitliniin entegrasyonunu tiim kademelerde saglikli bir bigimde yonetebilmek amaciyla bilgiyi elde etmek, paylagsmak, analiz
edebilmek ve stratejik yonetim siireclerini besleyerek PUKO déngiisiinii siirdiiriilebilir kilmak igin olusturulan Enstitii Bilgi Sistemi
(EBS) kullanilmaktadir. EBS, Universite EBYS ile entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Ayn1 zamanda dijital arsiv
(6grenci bilgileri, Enstitii kararlar1 gibi) olarak da tasarlanan EBS, standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira analiz sonuglarinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢aligmalarinda da o6nemli bir kaynak olusturmaktadir. 2023 yili igerisinde sistemin daha etkin
kullanilabilirligine iliskin gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmistir. Bu baglamda sistemin kullanilmasina iligkin ABD 6gretim iiyelerine
EBS kullanimi1 hakkinda gerekli egitimler verilmekte ve Enstitii web sitesinde EBS Kullanim Kilavuzu yer almaktadir. Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde ayn1 zamanda “Bize Yazin Modiilii” izerinden ya da e-posta aracilifiyla gelen talepler sistematik olarak takip edilmekte,
kurul ve komisyonlara sunularak iyilestirme siireclerine dahil edilmektedirler.

E.3. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.3.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Enstitiide, kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Enstitli, Enstitii web sitesi ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla
egitim dgretim programlarini ve arastirma gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkinda sistematik olarak tiim
paydaslarina dogru, giincel, seffaf ve kolayca erisilebilir bilgiyi sunmaktadir. Oncelikli olarak, i¢ ve dis bilgi kaynaklarindan elde edilen
bilgiler 15181inda hazirlanan tiim duyuru ve bilgilendirmelere web sitesinde ve sosyal medya platformlarinda yer verilmektedir. Ayrica
gerektiginde mail, SMS ya da bilgilendirme toplantilari araciligtyla paydaglara ulasilmaktadir. Web sayfasi siirekli giincellenmekte ve
ogrencileri, akademik ve idari personeli ilgilendiren duyurular, kamuoyunu ilgilendiren ilan ve aciklamalar, etkinlikler, faaliyet kayitlari
giincel olarak yayinlanmaktadir. Web sitesinde i¢ isleyise yonelik gérev tanimlari, rol ve sorumluluklar, hassas gorevler, is analizleri, is
akislari gibi sekmeler olusturularak prosediirlerle ilgili ayrintili bilgiler kamuoyuyla paylasilmistir. Sikca Sorulan Sorular platformu da
i¢c ve dig paydaslarla birlikte kamuoyuna detayli bilgi sunmaktadir. Lisansiistii tezlerinin savunma tarihleri de Enstitii web sitesinden
duyurularak ilgilenen paydaslar tarafindan katilim saglanarak {iretilen bilginin kamuoyuna yayilimi amaglanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sosyal Bilimler Enstitiisii; kurumun kalite politikasi ve stratejik hedefleri dogrultusunda kalite giivence sistemi, egitim ve 6 gretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetigim siireclerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesi amaciyla 6grenci odakli, mezunlarla
iletisimi giicli, i¢ ve dis paydaslarla is birligi igerisinde etik degerleri gdzeten, yenilik¢i ve siirekli iyilestirme felsefesini
benimsemektedir. 2023 yilinda bu kapsamda 6nemli yenilikler ger¢eklestirilmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Olusturulan politikalar,
kurul ve komisyonlar, revize edilen kararlar ¢er¢evesinde hazirlanan usul ve esaslar izlem ve iyilestirmeler noktasinda dnemli 6rnekleri
olusturmaktadir. Tiim bu siirete yiiriitiilen faaliyetlerin PUKO dongiisii cercevesinde geri bildirimler sonucunda gerceklestirilmesine
onem verilmistir. Enstitiiniin kalite giivence sistemi, toplumsal katki ve yonetim sistemi giiglii yonlerini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, aragtirma gelistirme faaliyetleri ve uluslararasilasma diizeyi gelismeye agik yonleri olarak goriilmektedir. izlem sonuglarina
gore yapilan degerlendirmeler cergevesinde, 2024 yili igerisinde farkli iyilestirme faaliyetleri de planlanmakta ve gelisimin
sirdiiriilebilir kilinmasi amaglanmaktadir.
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYI)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olciit 1 2 3 4
Al X 4
Al2. X 4
A.l3. X 4
A2.1. X 4
A22. X 4
A23. 5
A3.1. X 4
A4l X 4
KALITE GUVENCE SISTEMi PUAN TOPLAMI 33
B.1.1. X 4
B.1.2. X 3
B.1.3. X 4
B.1.4. X 3
B2.1. X 4
B.2.2. X 3
B.3.1. X 4
B.3.2. X 3
B.3.3. X 4
B.3.4. X 4
B.4.1. X 3
B.5.1. X 4
B.5.2. X 3
EGITIiM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 46
C.1.1 4
C.1.2 X 3
C.2.1 X 3
C22 X 3
C3.1 X 3
C3.2. X 3
ARASTIRMA VE GELiSTIRME PUAN TOPLAMI 19
| | | | | :
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 4
E.1.1. X 4
E.1.2. X 3
E.2.1. X 4
E3.1. X 4
YONETIM SiSTEMi PUAN TOPLAMI 15
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 117




