Ekonomi ve Felsefe Toplantilar: — 129

Is Hayatinda Temel Iletisim ve Protokol Kurallar

Ars. Gor. Bilgen AKMERMER

Is hayatinda kalite kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim yeteneginden dnemli diizeyde etkilenir.
[letisim yeteneginin belirleyicilerinden bir yonetici ve diger calisanlarin kurum i¢i ve disinda
uymak zorunda oldugu davraniglar yani protokol kurallar1 iken digeri iletisimde kullanilan
beden dilidir. Protokol kurallarinin bilinmesi ve uygulanmasi kurum saygmligini artirmakla
beraber calisanlara giiven ve saygi kazandirmakta, beden dili ise kullanilan sozlerin ¢ok
otesinde onemli mesajlar tagimaktadir.

Protokol kurallarinda dikkat edilmesi gereken noktalar ve iletisim siirecinde beden dili
konusunun  paylasilacagi  “Is  Hayatinda Temel  Iletisim ve  Protokol
Kurallart” adl1 129.toplantimiz Ars. Gor. Bilgen AKMERMER tarafindan
gerceklestirilmistir. Sunumda iletisim stirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar ve etkileyici
olmanin 6n sartlara vurgu yapilmistir.
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