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Ombudsmanhk kurumu, genel olarak kamu yoOnetimi ile
bireyler arasindaki anlasmazliklar1 ¢6zime kavusturmak
amaciyla ortaya c¢ikmistir. [k 6rnegi Isvec¢’te goérilmus,
zamanla tim dUnyaya yayillmistir. En o6nemli o6zelligi
bagimsizlik ve tarafsizlik olmasi dolayisiyla 6nemli bir denetim
mekanizmasi olarak kabul edilmektedir. Turkiye’'de ise 2012
yilinda “Kamu Denetciligi Kurumu” adiyla kurulmustur. Bu
makalede Kamu Denetciligi Kurumunun hangi kosullar
altinda kuruldugu, kurumun yapisi, isleyisi ve kamuoyundaki
bilinirligi ele alinmistir. Makalenin amaci, Kamu Denetg¢iligi
kurumunun bilinirligine ve dolayisiyla kamu yo6netimi
karsisinda bireysel haklarin korunmasina ve iyi yonetim
uygulamalarinin yayginlagsmasina katkida bulunmaktir. Kamu
Denetciligi Kurumunun, kurum tanitimlarina daha fazla
agirhik vererek ombudsmanin, vatandaslarin kamu y6netimi
Uzerindeki denetimine katkida bulunmasini saglamasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu
Yonetimi Denetimi, Kamu Denetciligi Kurumu

Giris

Tarihsel olarak ombudsmanlik kurumunun kékleri 1700714
yillarin basina dayanmaktadir. Rusya karsisinda yenik disen
Isvec krali 1709-1714 yillar1 arasinda Osmanli Devleti'ne
s1gindig1 dénemde, kendi yoklugunda tulkesinde artan kott
yonetim uygulamalarini takip etmesi amaciyla bir temsilci
atamistir. Bu temsilci memur, ombudsmanin ilk érnegi olarak
kabul edilmektedir. Isve¢ kralinin bu uygulamayi, esir distiigi
donemde Osmanli Devletinde goérdtigli bazi uygulamalardan
esinlenerek hayata gecirdigi kabul edilmektedir. Bu
uygulamalar  Lonca, Kadilik, Ahilik, Kethtida  gibi
uygulamalardir.

Ombudsmanlhk kurumunun resmi olarak bir anayasa altinda
hiikme alinmasi ise yine Isvec’te gerceklesmistir. Ombudsman,
Isvec 1809 Anayasa’sinda yer almis ve ilk parlamento
ombudsmani 1810 yilinda atanmistir. Isvec¢’ten sonra ise
sirastyla  Finlandiya (1920) ve Danimarka’da (1955)
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kurulmustur. Kurumun adi, tulkeden tulkeye farklilik
gosterebilmektedir. Kurum cesitli tlkelerde ombudsman,
parlamento komiseri gibi isimlerle kurulmustur.

Bu makalede oncelikle ombudsmanin genel o6zellikleri ve
dinyadaki uygulamalar ile ilgili kisaca bilgi verildikten sonra
Tuarkiye’de gecmis donem ombudsmanhk tartismalari ve
girisimleri, sonrasinda ise Kamu Denetciligi Kurumunun
yapisi, isleyisi ve etkinligi ele alinacaktir.

1. Diinya’da Ombudsmanlik Uygulamalar:

Diinya’da ombudsmanlik kurumu ilk olarak 1800714 yillarin
basinda Isve¢’te kurulmus, sonrasinda diger Iskandinav
ulkeleri ile tim diinyaya yayilmistir.

Ombudsman Isvecce bir kelimedir ve “halkin koruyucusu”
olarak ifade edilmektedir. Genel bir ifadeyle, kamu y6netimi ve
bireyler arasinda arabulucu olarak goérev yapar ve kota
yonetim uygulamalarinin dizeltilmesine katkida bulunarak
yonetim-vatandas iliskilerini iyilestirir. Uygulama alanm
buldugu tulkenin o6zelliklerine gore birtakim farkhiliklar
gosterse bile (atanma sureleri gibi) belli bash 6zellikleri vardir
(Hill, 1976: 12-13; Aktaran: Parlak & Dogan, 2019: 89):

e Kamu y6netimini disaridan denetler.
e Bagimsiz ve Ozerktir.
¢ Denetim ve incelemeleri sonrasinda olusturdugu

raporunu parlamentoya sunar. Bu sekilde parlamento adina
faaliyet gosterir.

e Yayinlamis oldugu raporlarla parlamento ve
kamuoyunun dikkatini ¢ceker. Bu sebeple kamu yOnetimi icin
o6nemli bir uyar1 mekanizmasidir.

e Kararlarinin bir yaptirimi yoktur.

e Kamuyu ilgilendiren neredeyse her bilgi ve belgeye
ulasma hakki vardir.

Kurumun islevleri ise; koruma islevi, arastirma-inceleme-
denetleme islevi ve yonetimin gelismesine katki saglama islevi
olarak degerlendirilebilmektedir (Parlak ve Dogan, 2019: 90-
91). Koruma islevi ile kastedilen; bireylerin temel hak ve
o0zgurluklerinin, insan haklarinin tam gelisememis olmas: ve
hukuki bosluklar gibi sebeplerle kamu yonetimi tarafindan
ihlali karsisinda korunmasidir. Kisaca, kamu glici karsisinda
vatandasin korunmasidir. Arastirma-inceleme-denetleme islevi
ise; sikayet ile ya da resen harekete gecen ombudsmanin séz
konusu eylem ya da islemle ilgili arastirma yapmasi, bilgi
toplamas1 ve denetim yapmasini ifade etmektedir. Son olarak
yonetimin gelismesine katki saglama islevi ile kurumun koéta
ybnetim uygulamalarina kars: kamu kurum ve kuruluslarina
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uyari ve Onerilerde bulunmasi dolayisiyla iyi yonetimin
saglanmasina yaptigi katki anlatilmaktadir.

Dolayisiyla ombudsmanin amaci; k6t yonetim uygulama ve
islemleri  karsisinda  bireysel hak ve  oOzgurluklerin
korunmasina katkida bulunarak hukuk devleti ilkesinin
saglamlasmasi ve demokrasinin geliserek kurumsallasmasini
saglamaktir. Ik olarak Isvec’te kurulan ombudsman, zamanla
dinyaya yayilmistir. Duran (2021), Avrupa’da kurulan
ombudsmanliklari tarihlerine gére asagidaki gibi derlemistir:

Tablo 1. Avrupa’da Ombudsmanlik

Dénem Ombudsmanin Kuruldugu Ulke

1880’ler Isvec (1809)

1920’ler Finlandiya (1920)

1950’ler Danimarka (1955), Bat1 Almanya (1959)

1960’lar Norvec (1963), Birlesik Krallik (1967)

1970’ler Fransa (1973), Lihtenstayn (1976), Portekiz (1976),
Avusturya (1977)

19807er Ispanya (1981), Hollanda (1982), Irlanda (1984),
Polonya (1987), Izlanda (1988)

1990’lar Avrupa Birligi (1993), Hirvatistan (1994), Belcika

(1995), Yunanistan (1995), Macaristan (1995), Letonya
(1995), Litvanya (1995), Malta (1995), Slovenya (1995),
Bosna Hersek (1996), Andorra (1997), Makedonya
(1997), Romanya (1997), Ukrayna (1997), Moldova
(1998), Rusya (1998), Estonya (1999)

2000’ler Arnavutluk (2000), Cek Cumbhuriyeti (2000), Kosova
(2000), Slovakya (2002), Luksemburg (2004),
Bulgaristan (2005), Sirbistan (2007), Ttrkiye (2012)

Kaynak: Hazal Duran, Tiirkiye’de Idari Denetim ve Kamu Denetciligi
Kurumu (Ombudsmanlik), (SETAV, 2021).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ise ilk ombudsmanlik 1967
yilinda Hawaii eyaletinde kurulmustur. Hawaii’yi Nebraska,
Lowa, Alaska gibi eyaletler izlemis ve ombudsmanlik zamanla
diger eyaletlere de yayilmistir (Parlak & Dogan, 2015: 185).
Avrupa ve ABD orneklerinin yani sira Rusya, Yeni Zelanda,
Japonya, Arjantin, Hirvatistan, Iran, Hindistan gibi bircok
ulkede cesitli yillarda kurulmus ombudsmanlik kurumlari
faaliyet gostermektedir.

2. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu
Tartismalar:

Turkiye ombudsmanlik kurumunu denetim sistemine diger
bircok ulkeye kiyasla oldukca gec dahil etmistir. Arklan (2006:
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95-95), Turkiye’nin ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyacini
asagidaki sekilde 6zetlemistir:

¢ “Parlamentonun yaptigl denetimin htiktimetlerin cogu
zaman parlamentoda ¢cogunluga sahip olmasi sebebiyle
etkili olmamasi,

e Yargilama sutirecinin uzun stirmesi ve pahali olmasi,

eidarenin kendini denetlerken kendi lehine tarafli
davranmasi,

e Kamuoyunca verilen tepkilerin yoénetim tarafindan
fazla ciddiye alinmamasi,

e Uygulanmakta olan denetim hizmetlerinin daha c¢ok
sekli unsurlar1 6ne ¢cikarmasi,

e Denetim mekanizmalarinin kalabalik ve ytksek Ucret
alan kadrolari ile buytk bir mali ytk getirmesi,

eKamu yonetimi ile vatandas arasinda saglksiz bir
iliski olmasi,

¢ Bireyi koruyacak bir mekanizmaya ihtiya¢c duyulmasi,

e Ad1 konulmamis bir kayirma sisteminin olmasi”

Tark Kamu Yoénetiminin denetiminde ombudsmanlik fikri ilk
olarak 1982 Anayasasi hazirlik stirecinde ortaya atilmis, daha
sonra bu fikir TUSIAD tarafindan ciddi sekilde tartisilmistir.
TUSIAD bu konuda bircok rapor hazirlamis ve bu raporlar
TBMM'ye de sunulmustur.

“TUSIAD, 1983 senesinde yayimladigi raporda, ‘devlet
blytdiga ve her gecen giin yeni bir alana ulasmaya calistigl
icin, burolarin sert ve robotik tavirlarindan sikilmis insanlarin
kendilerine gtler ytzle hizmet sunacak, dinleyecek ve kott
yonetimin olusan usulstiz ve hatali davranislarini
giderebilecek  bir sisteme duyduklart gereksinimden’
bahsedilmekte ve Iskandinav tilkelerinde olan ombudsman
tiri bir yapinin, meclise baglh olarak Turkiye’de hayata
gecirilmesinin, blirokratlar: halkla iletisimlerinde daha dikkatli
ve anlayisli olmaya evirecegi ifade edilmistir” (Demirkiling,
2019: 50).

Siyasi partiler de ombudsmanhik kurumunun Turkiye'de
uygulanmasina dair raporlar hazirlamis, konu secim
bildirgelerine dahi girmistir. Bunun ilk o6rneklerinden biri,
Dogru Yol Partisinin 1991 yilindaki raporudur. Ayrica,
Demokrat Parti- Cumhuriyetci Turk Partisi 1994 ve 1995
yillar1 htuktmet programlari da ombudsmanligin kurulmasi
gerekliligine deginen belgelerdir. Bu yillarda ombudsmanhk
kurumunun  olusturulmasina dair kanun  taslaklan
olusturulmustur. “Ayrica ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasina Cumhuriyet Halk Partisinin 2002 Seg¢im
Bildirgesinde ve 2008 Yuli Parti Progranunda, DSP’nin 2003 Yili
Parti Programinda yer verilmistir” (Demirkiling, 2019: 52).
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Bunlarin yani sira 2005 yilinda Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafindan bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor,
“Yolsuzlukla Mtuicadele Konfrerans1” kapsaminda gelistirilmis
ve iyi yonetimin olusturulmas: adina, gerekli anayasal
dizenlemelerin yapilarak ombudsmanhik kurumunun hayata
gecirilmesi ihtiyacina deginmistir.

Ayrica 1991 tarihli Kamu Y6netimi Arastirmasi genel raporu ve
bes yillik kalkinma planlarinda da (dérdiincd, yedinci ve
sekizinci kalkinma planlari) Turkiye’de ombudsmanlik
kurulmas: yéntnde ifadeler yer almistir (Demirkilin¢, 2019:
56).

2012 yiiinda 6328 sayii Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun kabulinden 6nce bes kez ombudsmanhk
kurulmas: icin kanun tasarisi girisimleri gerceklesmistir.
Bunlar;

e Yurttas S6zculigih Kanunu Tasarisi (1999)

e Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 (2000)

e Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 (2003)

e Turkiye Halk Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 (2004)
¢ 5521 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu (2006)

¢ 5548 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu* (2006)

Goruldtglh Utzere Turkiye’de ombudsmanlhik kurumunun
kurulmasina yonelik tartismalar, raporlar ve kanun tasarilarn
uzun yillar gindemde yerini almistir. 19807erle birlikte
neoliberalizm ve kuresellesmenin tim dinyada etkili olmaya
baslamasi, Turkiye’de ombudsmanlik konusunun ele
alinmasinda etkili olmustur. Kiresellesme ve neoliberalizm ile
birlikte “siyasal ve ydénetsel yeniden yapillanmaya bagl olarak
ortaya citkan yeni kamu ydénetimi, yonetisim, yerellesme, etik,
vatandas odakli ydénetim anlayist gibi konular” (Parlak &
Dogan, 2019: 330) Turkiye’de ombudsmanlik kurumu
tartismalar1 ve nihayetinde kurumun kurulmasinin 6énemli
gerekceleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Kurumun kurulmasina yoénelik olarak kanun tasarilarinin
2000 yillarin baslarinda giindeme gelmesinin ise Turkiye’nin
Avrupa Birligi adaylhigiyla ilgili gelismelerle oldugu soylenebilir.
Nitekim AB Turkiye Katihim Ortakligi Belgeleri ve Ilerleme
Raporlarinda ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yénelik
acik ifadeler yer almaktadir. Kendi ombudsmanina sahip
Avrupa Birligi, AB uyeligine aday tulkelerden de acikca
ombudsmanlik kurumunu kurmasini beklemektedir.

Yukarida ifade edilen girisimlerden sonra 2010 yilindaki
Anayasa degisikligi referandumuyla birlikte Kamu Denetciligi

Kanun, TBMM’de kabul edilmis ancak Anayasaya aykir1 oldugu
gerekcesiyle Anayasa Mahkemesi'nce yururligtintin durdurulmasina karar
verilmistir.
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Kurumu Anayasa’ya girmis, 2012 yilinda cikarilan 6328 sayili
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile birlikte ombudsman
uygulamasi Turkiye’de hayata gecirilmis ve kurum, ilk
basvurularini 2013 yilinda almaya baslamistir.

3. Kamu Denetciligi Kurumunun Yapaisi,

Isleyisi ve Etkinligi

Basdenetcgilik ve Genel Sekreterlikten olusan Kamu Denetgiligi
Kurumu; Turkiye Buytuk Millet Meclisi Baskanlhigina bagl, 6zel
butceli kamu tlizel kisisidir. Kurumda bir basdenetci, bes
denetci ile Genel Sekreter ve diger personel gorev yapmaktadir.
Basdenetci; Tturkiye Buiytik Millet Meclisi Genel Kurulunda tye
tamsayisinin Ucte iki cogunlugu ile ve gizli oyla, dort yilligina
secilir. 6328 sayili kanunun 10. maddesinde basdenetci ve
denetci secilebilme sartlar1 siralanmastir:

e TUrk vatandasi olmak,

e Basdenetci icin elli, denetci icin kirk yasini doldurmus
olmak,

e Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakultelerinden olmak tlizere
dort yillik egitim veren fakuiltelerden mezun olmak,

eKamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi
kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektdrde toplamda en az on yil calismis olmalk,

e Kamu haklarindan yasakli olmamalk,

eBasvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye Ttlye
olmamak.

Bu sartlarla birlikte kurumun siyaseten tarafsizlig:
saglanirken, basdenetci ve denetcilerin kamu yo6netiminin
isleyisiyle ilgili bilgi ve belirli bir tecribeye sahip olmasi
hedeflenmistir.

6328 sayili kanunun 5. maddesine gbére Kamu Denetciligi
Kurumunun gorevi ise “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
lizerine, idarenin her tlrlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davrarnislanny insan haklanina dayali adalet anlayist icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek,
arastrmak ve idareye Odnerilerde bulunmaktir”. Dolayisiyla
Kamu Denetciligi Kurumu, basvurulari hukuka ve hakkaniyet
ilkesine uygunluk yoéninden ele almaktadir. Kanunun 5.
maddesi ayni zamanda kurumun resen  harekete
gecemeyecegini de gostermektedir. Nitekim maddede,
kurumun sikayet Uzerine harekete gececegi ifade edilmistir.
Ayni1 maddede Kamu Denetciligi Kurumunun goérev ve yetki
alan1 disinda kalan islem, karar ve faaliyetler de belirtilmistir.
Bunlar “Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Yargt
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yetkisinin  kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin surf askeri nitelikteki faaliyetleridir’ (6328 Sayili
Kanun, Madde 5).

Kuruma yapilan basvurular ucretsizdir ve kurumun web
sayfast tUzerinden e-basvuru seklinde yapilabilmektedir.
Bunun yani sira illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar
araciligiyla da basvuru yapilabilmektedir. Gercek kisilerin yani
sira tlzel kisiler de kuruma basvuru hakkina sahiptir.
Basvuru Turkce dilekge ile yapilmali ve dilekce basvuru
sahibinin adi, soyadi, imzasi, ikamet adresi gibi bilgileri
icermek zorundadir. Kurum 6n inceleme yaptiktan sonra
basvurulan gindemine almaktadir. 6328 sayili kanunun 17.
maddesine gore “belli bir konuyu icermeyen; yargt organlarinda
goriilmekte olan veya yargt organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olan; basvuru sekil sartlartna uygun
olmayan, sebepleri, konusu ve taraflart ayni olanlar ile daha
6nce sonuglandirilan” basvurular kurum tarafindan incelemeye
alinmamaktadir. Ayrica basvurunun incelemeye alinmasi icin,
idari basvuru yollarinin tiketilmesi gereklidir.

Kamu Denetciligi Kurumunun incelemeye almis oldugu
basvurularla ilgili talep ettigi bilgi ve belgelerin, ilgili kamu
kurum ve kuruluslar1 tarafindan otuz gln icerisinde
sunulmasi zorunlu olup; bilgi ve belgeleri hakli bir gerekce
gostermeksizin paylasmayanlar hakkinda, Kamu Denetciligi
Kurumunun basvurusu Uzerine sorusturma acilabilmektedir
(6328 Sayil1 Kanun, Madde 18).

Kamu Denetciligi Kurumu basvurulari, basvuru tarihinden
itibaren en gec alt1 ay icerisinde sonuclandirmak durumunda
olup; basvuru sonucunu hem basvuru sahibine hem de ilgili
kuruma bildirir ve kurum, Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan sunulan Oneriyi uygulamak istememesi halinde
bunun gerekcesini otuz gun icerisinde bildirir (6328 Sayili
Kanun, Madde 20).

Kamu Denetciligi Kurumu, her yilsonunda yillik raporunu
Turkiye Buyuk Millet Meclisine sunar. Rapor, kurumun yil
icerisindeki faaliyetleri ve Onerilerini kapsamaktadir. Rapor,
Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle kamuoyu ile paylasilir
ve Kurum, ayrica gerekli gérdiigi durumlarda yillik raporu
beklemeden, kamuoyu ile bilgi paylasiminda bulunabilir (6328
Sayili Kanun, Madde 22).

Kamu Denetciligi Kurumunun kamuoyu ile bilgi paylasiminda
bulunmasi, kurumun etkinligi acisindan oldukc¢a 6énemli bir
konudur. Kurum, kamu yoénetimi uUzerindeki denetiminin
etkinligini, @ kamuoyu  denetimini  harekete  gecirerek
artirabilecektir. Bu noktada kurumun medya ile iliskileri de
cok 6nemlidir. Kurumun medyadaki gérinurligtiintiin artmasi,
karar ve oOnerilerinin kamu kurum ve kuruluslarn tarafindan
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daha c¢ok dikkate alinmasini saglayacaktir. Fakat Kamu
Denetciligi Kurumunun medyadaki goérUintrlig yeterli
géorinmemektedir.

Kamu Denetciligi Kurumunun kamuoyunda bilinirligine dair
2021 yilinda Dursunoglu ve arkadaslari tarafindan bir calisma
yapilmistir.t Bu c¢alismada; katilimcilarin %70,1’i Kamu
Denetciligi Kurumunu daha 6nce duymus oldugunu; bu
kisilerin 6énemli bir cogunlugu da (%61,4) kurumdan televizyon
araciligy ile haberdar oldugunu beyan etmistir. Glintimuzde
6nemli bir iletisim aract olan sosyal medyanin ise
televizyondan c¢ok sonra gelerek yuzde %7,2’de kaldigi
gorulmektedir (Dursunoglu vd., 2021: 79). Nitekim daha eski
tarihli bir calismada Sobaci ve Koseoglu da (2016) Kamu
Denetciligi Kurumunun “bir sosyal medya aract olarak
Twitter’dan vatandaslart kararlart ve incelemeleri konusunda
bilgilendirme ve kurumu tanitma amacwyla yararlanirken;
katiimi tesvik etme ve vatandasla iki yonlii iletisime ge¢cme
acisindan Twitter’r etkin bir sekilde kullanamamakta” (Sobaci
ve Ké6seoglu, 2016: 120) oldugu sonucuna varmistir. Iki
calisma arasindaki zaman farki dudsunuldiginde Kamu
Denetciligi Kurumunun sosyal medyayi1, vatandasi kurum ve
faaliyetlerine yonelik bilgilendirme araci olarak kullanma
noktasinda hala zayif kaldig: anlasilmaktadir.

Dursunoglu ve arkadaslar1i (2021) tarafindan yapilan
calismada, kurumun resmi sitesini ziyaret edenlerin orani
%9,1; yayinlarini okuyanlarin orani ise %5,5’tir (Dursunoglu
vd., 2021: 80). Bu oranlar, Kamu Denetciligi Kurumunun
islevi dustnuldigtinde oldukca dustuk kalmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumunun yillar itibariyla basvuru
sayisinin (6zellikle 2020 yilinda 170.744 basvuru ile ciddi bir
artis meydana gelmistir) ve idarelerin tavsiye kararlarina uyma
oranlarinin artmis oldugunu da (2013 yilinda yuzde 20 ile
baslamis ve yillar itibariyla artarak 2020 yilinda ytizde 76,38’
bulmustur) belirtmek gerekmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumuna goére, 2020 yilinda basvurularin
yuzde 330 oraninda artmasinda, kurumun taninirliginin
artmasi ve Covid 19 salgini sebebiyle yasanan sorunlar etkili
olmustur. Kamu Denetciligi Kurumu Kamu Basdenetcisi Seref

t Calisma; Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Kocaeli, Konya, Tekirdag,
Balikesir, Aydin, Manisa, Antalya, Adana, Hatay, Kirikkale, Kayseri,
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon, Erzurum, Agri, Malatya, Van,
Gaziantep, Sanlurfa, Mardin illeri olmak tizere toplam 26 ilden katilimcr ile
yapilmistir. “Arastirmada Kircoglu ve Pabuccunun 2018 yilinda yaptiklar
calismanin soru formu genisletilerek kullanilmistir” (2021: 78). Orneklem ve
arastirma yéntemine iliskin daha fazla bilgi icin bknz: Dursunoglu, I., Boyals,
H., & Gundogdu, S. (2021). Turkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu
(Ombudsmanlik) Imajina Yénelik Bir Arastirma. Ombudsman Akademik,
7(14), 67-94.
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Malko¢, TBMM Plan ve Bilitce Komisyonunda yapmis oldugu
sunumda basvuru sayisindaki artisa; "2020 yilinda yapilan
basvuruyu, gecmis yilara oranladigumizda, gecmisteki 7 yilin
tamamu kadar basvuru yapimistir. Bu artisin sebebi Covid-19
sebebiyle alinan idari ve diger tedbirlerden kaynaklanmaktadur.
Kurumumuza ézellikle 3 kamu bankasinin temel destek
kredisine iliskin yaptigt diizenleme ve bununla ortaya c¢ikan
sorunlarla igili cok sayda basvuru gelmistir”
(www.indyturk.com, 2020) seklinde aciklama getirmistir.
Dolayisiyla 2020 yilinda basvurularin ciddi oranda artmasinda
Covid 19 salgininin pay: oldukca buiytktir.

Kamu Denetciligi Kurumunun web sitesi incelendiginde
kurumun bircok ilde toplantilar ve egitimler dtizenledigi
gortulmektedir. Ornegin, basdenetci ve denetciler 24-25 Kasim
2021 tarihlerinde Kahramanmarasta, Kamu Denetciligi
Kurumu ve Avrupa Birliginin ortaklasa yurittiigth “insan
Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetciligi
Kurumunun Rol#” projesi kapsaminda vatandaslarla bir araya
gelmistir (www.ombudsman.gov.tr, 2022). Bunun gibi bircok
ilde bircok toplanti dulizenleyen kurumun, uUniversitelerde
Universite kultipleri blinyesinde “ombudsmanlik topluluklar1”
olusturulmasina yo6nelik girisimleri ve Universite ziyaretleri,
genclerin kurum hakkinda bilgilenmesi acisindan 6énemlidir.
Kurumun 2019 yili faaliyet raporunda verilen bilgilere goére
(Devlet Denetleme Kurumu Faaliyet Raporu, 2019: 6); 32
Universitede konferans verilmis, Universite ombudsmanlik
kultibti sayis1 100t bulmustur. Ayrica son yillarda STK’lar ile
is birligi konusuna da 6nem verilmis ve yine 2019 yil1 faaliyet
raporuna gore yaklasik 600 STK temsilcisi ile bir araya
gelinmis, 2020 yilinda da bu faaliyetler stirdtiralmustur.

Kamu Denetciligi Kurumunun bu ©6nemli calismalarina
ragmen kurumun kamuoyundaki bilinirliginin daha 6nce de
ifade edildigi tzere, arttirilmasi ihtiyaci devam etmektedir.
Kurumun tanitiminin yani sira vatandaslarin katilima tesvik
edilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Ozellikle sosyal medya
hesaplarini daha aktif bir sekilde kullanmasi, televizyonda
kamu spotu seklindeki kisa filmlerin go6sterimlerinin
yogunlastirilmasi, kurumun hem kamuoyu tanitimina hem de
vatandasin kuruma basvuru yapmaya tesvik edilmesine
onemli katki saglayacak ve dolayisiyla kurumun etkinligini de
arttiracaktir.

Sonuc

Duinya nufusunun gun gectikce artmasi dolayisiyla bircok
alanda ihtiyaclar dogmus, sistemlerin gozden gecirilmesi
gindeme gelmistir. Nufus artisi, Uulkelerin idare Uzerindeki
klasik denetim mekanizmalarinin da yetersiz kalmasina sebep
olmustur. Sadece niifus artisi degil, 6zellikle Ikinci Dtinya
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Savasi sonrasindaki dénemde devletin mal ve hizmet
sunumundaki paymin 6énemli O6l¢iide artmasi, beraberinde
vatandaslarin kamu yoénetimiyle daha fazla karsi karsiya
kalmasi durumunu da getirmistir. Kamu yoOnetimi-vatandas
iliskilerindeki artis, yonetim uygulamalarinin denetiminde
bagimsiz mekanizmalara ihtiyac1 dogurmustur. Bdylece ilk
o6rnegi daha eskiye dayansa da kétti ydnetim uygulamalariyla
bas etmek tUizere ombudsmanin dinyadaki yayilimi oldukca
hizli olmustur. 198071 yillarla birlikte iyi yénetim ilkelerinin
6nem kazanmasi da ombudsmanlik uygulamasinin 6nemini
ortaya koyan bir gelisme olmustur.

Klasik kamu y6netimi denetiminin yaninda énemli bir denetim
mekanizmasi olarak isleyebilecek ombudsmanlik kurumu,
Turkiye’de diger bircok ulkeye kiyasla oldukca ge¢ kurulmus
olsa da kamu yOnetimi denetimi ve bireysel hak ve
o6zgurltiklerin korunmasi noktasinda ¢cok 6nemli bir gelismedir.
Fakat kuruma yapilan basvuru sayilari, kurumun daha fazla
tanitima ve vatandaslari basvuru yapmaya tesvik etmeye
ihtiyaci  oldugunu  gostermektedir. @~ Kamu  Denetciligi
Kurumunun; basvurunun kolayligi ve TUcretsiz olusu gibi
konularda, insanlara kolay ulasabilecegi platformlan
kullanarak bilgilendirme yapmasi bu noktada oldukca
onemlidir. Son olarak, ombudsmanlik 1iyi uygulama
orneklerinde, medya iliskisinin kurumun kararlarinin idare
lUzerindeki etkisi acisindan olduk¢ca o6nemli oldugu
dustnuldtginde, Kamu Denetciligi Kurumunun medyada
gorinurligini  arttirmast ve medya Uzerinden  bilgi
paylasiminda bulunmasi; idarenin tavsiye kararlarina uyma
oranini yuzde 707lerden daha da yukariya c¢ikaracaktir.
Boylece Kamu Denetciligi Kurumu etkili bir bagimsiz denetim
mekanizmasi olarak isleyecektir.
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