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20. yuzyilin son ceyreginde yasanan siyasal, ekonomik ve
toplumsal gelismeler stphesiz kamu yoOnetimi yapilarini da
radikal bir sekilde etkilemistir. Liberal, demokratik ve
kapitalist sistemin hakimiyetini kurdugu bu yeni doénemde
kamu kurumlari daha etkili, “daha ekonomik ve daha verimli
nasil yonetilir?” sorusuna odaklanmanin yaninda, daha
demokratik nasil yoOnetilir?” sorusuna da cevap aramaya
baslamislardir. Yasanan gelismelerle birlikte, demokrasi
yalnizca periyodik yapilan genel ve yerel secimlerle sinirh
kalmamasi1 gerektigi, karar alim ve uygulama surecleri de dahil
tepeden tirnaga 6ziimsenmesi gereken bir slire¢ olarak yaygin
kabul gérmustur.

Bu calisma kamu yo6netiminin demokratiklestirilmesi yolunda
bir adim olarak goérilen Kamu Denetciligi Kurumu’nu
irdelemektedir. Kamu Denetciligi Kurumu, idare ile bireyler
arasinda yasanan uyusmazliklarda yargi o6ncesi bir ¢6zim
mekanizmasi, hesap verebilirlik araci ve bireylerin hak arama
mucadelelerine destek bir kurum olarak kabul edilmektedir.
Calismada Kurum, Kuruma yapilan basvurularla ilgili verilen
kararlar 1s181nda hukuki ve yonetsel yonden incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetc¢iligi Kurumu, Demokratik
Kamu Yonetimi, Ombudsmanhk Kurumu

Giris

Gunumuzde insan haklarinin ve demokrasinin gelistirilmesi,
ktiresel adalet ve barisin korunmasinda buyltk o6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bireysel hak ve 6zgurliklerin
saglanmasi, demokratik toplum dizeninin kurulmasi, 6zellikle
devlet ile birey arasindaki uyusmazliklarda bireylerin lehine
dizenleme ve uygulamalarin yapilmas:t bircok Ttlkenin
giindeminde ve politikasinda yer almaktadir.

Birey ve devlet arasindaki uyusmazliklarin ¢cé6ziimiinde en etkili
yol stphesiz yargi yoludur. Zira idarenin aldig1 kararlar yargi
yeri iptal edinceye kadar hukuka uygun kabul edilir. Fakat
yargl yolunun teknik, pahali ve uzun bir stirec olmasi, bircok
bireyin bu yolu tercih etmemesi veya edememesi ile
sonuclanmaktadir. Dolayisiyla bugtn bircok tulkede, yarg:
oncesi ¢6ziim mekanizmalar: gindemi mesgul etmekte ve bu
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yonde politikalar uretilmektedir. Bircok tulkede uygulanan
Ombudsmanlik Kurumu, Turkiye’deki ismi ile Kamu Denetciligi
Kurumu (KDK), bunun bir 6rnegidir.

Turkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu 2010 Anayasa degisikligi
ile Anayasa kapsamina alinmis ve 2012 yilinda yururlige giren
6328 sayili Kanun ile dtizenlenmistir (6328 Sayili Kanun, 2012).
Kanun kapsaminda Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin her
tarld eylem ve islemleri ile bireyler arasinda yasanan
uyusmazlik ve anlasmazliklar1 dostane yollarla ¢co6zmeye calisan,
devlet kurumlar1 ve idareleri ile bireyler arasinda bir nevi
arabulucu rolindedir. Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan
basvurular Ucretsiz ve 6 ay icerisinde sonuclanmaktadir. Bu
durum, bireylerin hak arama mucadelesini kolaylastirmakta ve
idareyi hesap verebilirlik noktasinda gelistirmektedir (Kaygisiz,
2016). Turkiye gibi buirokratik gelenegi gticlti tilkelerde idareler
ile bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢é6ziimtinde, yargi éncesi
dostane ¢c6zim mekanizmasinin olmasi ve gelistirilmesi énem
tasimaktadir.

Demokratik hukuk devletinin asli goérevlerinden biri, kisilerin
temel hak ve ozgurluklerini glvence altina almaktir.
Demokratik hukuk devletinin genel gereklerinden biri ise
idarenin her tirld eylem ve isleminin denetlenmesidir. Bu
kapsamda, bireylerin devletin isleyen mekanizmasi olan idareler
tarafindan zarara ugramamasi, ugramissa da bunun tazmin ve
telafisinin yapilmasi gerekmektedir (Gozler ve Kaplan, 2021).
Zira bireysel hak ve 6zgurliklerin merkezi 6nemde tutuldugu,
ktiresel hakim ideoloji olarak kabul edilen liberal ideolojide,
devlet bireysel hak ve 6zgurliukleri korumada 6nculdir ve ayni
zamanda bireysel hak ve 6zgurltukler karsisinda mesru siddet
kullanma glictine sahip olmasi ile potansiyel tehdittir (Duman,
2017). “Devlet birey icindir” anlayis1 cercevesinde htikim stiren
liberal ideolojide, devletin ve onun isleyis mekanizmasi olan
kamu ydnetiminin denetlenmesi ve sinirlandirilmasi énemlidir.
Bununla Dbirlikte duinyada yasanan kuresellesme ve
demokratiklesme stireci de devletlerin hesap verebilirliginin ve
denetiminin  6nemini artirmistir. Tam bu noktada
ombudsmanhk kurumu islevsel bir etkiye sahiptir.

Kamu Denetciligi Kurumu, BM tarafindan olusturulan
Surdurilebilir  Kalkinma ~ Amaclarnt  ile  uyumlu ve
Cumhurbaskanligi Strateji Butce Baskanligi tarafindan
hazirlanan 12. Kalkinma Plani’nin amaclarina da hizmet eden
bir konumdadir. Stirdtirtlebilir Kalkinma Amaclarindan “Baris
Adalet ve Gugclu Kurumlar” ve 12. Kalkinma Planinda yer alan
“Adaleti Esas Alan Demokratik Iyi Yénetisim” Amacina ve alt
basliklilar ile uyumlu oldugu séylenebilir (12. Kalkinma Plani,
2023; www.turkiye.un.org).
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1. Kamu Denetciligi Kurumunun Hukuki Ozellikleri

2012 yilinda 6328 Sayili kanun ile yururltige giren Kamu Denetciligi
Kurumu, ttizel kisilige sahip ve 6zel butceli bir kurumdur. Kurumun
tuzel kisilige sahip olmasi yani, kendi basina karar alip uygulama
yetkisinin olmasi, bagimsizhik ve tarafsizhik noktasinda Onem
tasimaktadir. Zira dinya o6rneklerine bakildiginda Ombudsmanlik
Kurumlarinin geregi gibi faaliyet gosterebilmeleri icin bagimsizlik ve
tarafsizligin saglanmasi en 6nemli sartlardan biridir. Diger bir husus,
Kamu Bas Denetcisi ve diger Denetcilerin TBMM tarafindan
secilmesidir. Yine bu husus, KDK’nin tarafsizligi ve demokratik yolla
secilmesi noktasinda onemlidir. Tarafsizlik konusundaki baska bir
husus, Kanun'un 30. Maddesinde belirtilen Kamu Bas Denetcisi ve
Denetcilerin siyasi konulardaki yasaklaridir. Bu maddeye goére Kamu
Bas Denetcgisi ve Denetcileri “herhangi bir siyasi parti, kisi veya
zmrenin yararini veya zararini hedef alan Dbir davranista
bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi
dustnce, felsefi inan¢, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri
sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlari
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile aciklayamazlar, kendilerinin veya
baskalarinin yararina kullanamazlar”. Tarafsizlik konusunun hukuken
oldukca hassas bir sekilde ele alindigini séylemek mUimktndur.

KDK’nin kararlarinin baglayici olmamasi, yalnizca dostane
c6zim ve Oneri sunmasi en Onemli hususlardan biridir. Dunya
lUzerindeki diger 6rneklerde de Ombudsmanlik kurumunun kararlari
baglayic1 degildir. Zira baglayict olmasi yargt bagimsizligini
zedeleyebilir. Baglayici olmamasina ragmen bir kurumun kararlarinin
dikkate alinmasi ve uygulanmasi ancak
ve ancak o kurumun sayginligi, tarafsizligi, bagimsizligi ve taninirlig:
ile muimkuin olabilir. Dolayisiyla kamu denetciligi kurumunun bu
yonlerden Turkiye’de gelistirilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

2. Kamu Denetciligi Kurumunun Kararlar ve Islevselligi

KDKnin 2022 yili faaliyet raporu incelendiginde, 2022 yilinda
gercek ve tuzel kisilerden toplam 17.816 basvuru yapilmistir.
Sikayetlerin 4.324't1 (%24, 27) kamu personel rejimi ile ilgilidir.
3.663Uunun (20,56%) ise adalet, milli savunma ve guvenlik ile
ilgili oldugu goértlmustir. Konularin basvuru sayisina goére siralamasi,
Mahalliidarelerce yurttilen hizmetler 1.839 10,32%, Egitim-6gretim,
genclik ve spor 1.419 (7,96%), ekonomi, maliye ve vergi 1.383
(7,76%), calisma ve sosyal guvenlik 1.072 (6,02%) seklinde devam
ettigi gorilmektedir (KDK, 2023). Sikayet basvurular idareler bazinda
degerlendirildiginde, en fazla basvuru %18,71°lik oranla Adalet
Bakanligina yonelik gerceklesmistir. Daha sonra, %13,35 ile mahalli
idarelere yonelik sikayetlerin gerceklestirildigi gértilmektedir.
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%6,65 ile TUniversite ve fakultelere, %5,78 ile Saglk
Bakanligina, %5,02 ile Milli Egitim Bakanligina, %4,14 ile de
Sosyal Guvenlik Kurumuna yonelik sikayetler takip etmistir.

Kurum yoénetmeliginde gore sikayetci gercek kisi ise 6limu
veya tlzel kisi ise tuzel kisiliginin sona ermesi, inceleme ve
arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava
acilmasi durumlarinda Kurum tarafindan “Karar Verilmesine
Yer Olmadigina Dair Karar” verilmektedir. Inceleme ve
arastirma sonucunda sikayetkonusu iddianin yerinde oldugu
kanaatine varilmasi1 halinde Kurum tarafindan “Tavsiye
Karar1”, sikayetkonusu iddianin yerinde olmadigi kanaatine
varilmasi halindd se “Ret Karar”, sikayetkonusu iddialarin bir
kisminin yerinde, bir kisminin ise yerinde olmadigi kanaatine
varilmasi halinde ise “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari”
verilmektedir. Kurumun yapilan girisimler neticesinde sikayetin
dostane yollarla c¢6ztilmesi durumunda “Dostane Co6zUm
Karar1” verilmektedir. 2022 yilinda yapilan toplam basvurular
ile ilgili kararlar ve oranlar1 asagidaki sekilde gerceklesmistir
(KDK, 2023):

“Gonderme Karar1”: %38,43

“Incelenemezlik Karar1”: %34,23

“Dostane Coziim Karar1”: %8,13

“Basvurunun Gecersiz Sayilmasi": %0,42

“Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar”: %2,60
“Tavsiye Karar1”: %6,29

“Ret Karar1”: %5,83

“K.Tavsiye K.Ret Karar”: %3,58 oraninda verilmistir.

Kararlara bakildiginda Kurumun asil amacinin dostane ¢déziim
yolu ureterek yargi 6ncesi bir ¢6zim mekanizmasi olmasi ve bu
yoldaki kararlarin yalnizca 9%8,13 oraninda olmasi1 dikkat
cekicidir. Kurumun verdigi kararlar incelendiginde 6 ay gibi
kisa bir surede hem hukuki hem de yerindelik incelemesini
icerecek sekilde konu ile ilgili kapsamli bir arastirmanin
yapilmasi, ayrica kararin sonunda yargisal basvuru yollarinin
da belirtilmesi, birey hak ve 06zglrliklerinin korunmasi,
gelistirilmesi yolunda ve idarenin denetlenmesi, demokratik ve
hesap verebilir hale getirilmesi yolunda 6énemli bir destektir.

Sonuc

Kamu denetciligi kurumuna genel olarak bakildiginda,
demokratik toplum duzeninin saglanmas: ve kisi hak ve
o6zgurltklerinin korunmasi yolunda atilmis gticlti bir adimdir.
Kanun'un yururlige girdigi 2012 yilindan giintimutize Kurum ile
ilgili Turkiye 6zelinde genel bir degerlendirme yapilacak olursa
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Kurumun oldukca buytk ilerlemeler kaydettigi sdylenebilir
fakat yeterince taninir ve bilinir oldugunu séylemek pek
mumkin degildir. Kurumun sayginlhk, tarafsizhik ve
bagimsizligint toplumun nezdinde tesis etmesi; basarisi,
etkililigi ve verimliligi icin buyltk o6nem arz etmektedir.
Kurumun idare ile ilgili sikayet basvurusu almasi ve
incelemesinin yaninda konu ile ilgili cesitli egitimler, calistaylar
ve bilimsel calismalar da yapiyor olmasi1 6nemlidir ve bu vesile
ile topluma kendini daha iyi tanitma firsatina sahiptir. SUiphesiz
taninirlik, sayginlik vb. hususlarin kisa vadede gerceklesmesi
kolay degildir. Ornegin Diinyada bilinen en iyi Ombudsmanlik
oérnegi olan Isve¢ Ombudsmanlik Kurumu 170014 yillarda
kurulmustur. Kurumun etkililigi icin tek kriterin uzun yillar
varhgini strdirmek olmadig da bilinmekle birlikte zaman
icerisinde istikrarli bir sekilde sikayetlere adil c¢o6ztimler
Uretmesi, tarafsiz ve bagimsiz davranmasi1 hukuki olarak
baglayict olmayan kararlarin1 uygulamada kesin karara
donutsturebilir.
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