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21. YUZYILDA DIiJITAL
DIPLOMASININ YUKSELISI

Dr. Ogr. Uyesi Vahit GUNTAY
Karadeniz Teknik Universitesi
vahit.guntay@ktu.edu.tr

Oz

Gunumuzde siber diplomasi ve dijital diplomasi terimleri
birbirinin yerine kullanilsa da farkli anlamlar icermektedir ve
dijital diplomasi son yillardaki gelismelerle birlikte yUkselise
gecmistir. Bu calismanin konusunu olusturan djjital
diplomasi, geleneksel diplomasinin yerine gecebilecek ya da
alternatif bir diplomasi anlayis1 degildir. Bu acidan tartisma
icindeki  butint  glncel  gelismeler ve orneklerle
desteklenmistir. Dijital diplomasi, diplomasi yo6netiminde
teknolojinin, 6zellikle internet ve diger bilgi teknolojileri tabanl
yeniliklerin daha genis kullanimini da ifade etmektedir ve bu
acidan tartisma zeminini sosyal bilimlerin tim alanlarina
yaymaktadir. Uluslararasi iligkiler acisindan siber diplomasi
ise siber uzayda ortaya cikan guvenlik gibi sorunlarla basa
cikmada kullanilan diplomatik stratejileri ifade etmekte ve bu
acidan farkl bir calismanin konusunu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Diplomasi, Dis Politika

Giris

Diplomasi, uluslararas: iligkilerin déntisen ve hareketli bir
alanidir. Devletlerin dis politika hedeflerini belirttikleri diyalog,
muizakereler ve diger oOnlemler yoluyla, savas ve siddet
olmadan yabanci hukumetlerin ve halklarin kararlarini ve
davranislarini etkileme cabalarini koordine ettikleri yerlesik bir
yontemdir. Baska bir deyisle, devletlerin kendi aralarindaki
sorunlar1 azaltmak da dahil olmak tlzere, belirli veya daha
genis cikarlar1 glivence altina almaya calistiklari, ytzyillardir
kullanilan bir aractir. Dis politika hedeflerinin, stratejilerinin
ve genis taktiklerinin uygulandigi arena gibidir. Barisi
korumaya calisir ve isbirliklerini veya aksi takdirde
tarafsizliklarini saglamak amaciyla diger devletlere ve halklara
karsi iyi niyet gelistirmeyi amaclar.

Son yillardaki gelismeler geleneksel diplomasi anlayisi
icerisindeki algimiz1 farkli yénlere kaydirmaya baslamistir. Son
on yilda, dinya capindaki internet kullanicilarinin sayisi
katlanarak artmistir ve sosyal medyanin da etkisiyle internetin
donustirict yeniliklerden biri oldugunu savunmak da bu
kullanicilar vasitasiyla gerceklesince diplomasideki algi da
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farklilasmistir. Sosyal etkilesim muazzam bir sekilde degismis
ve insanlar ag baglantili toplum modeline dogru hizla
evrilmistir. Duinyadaki hemen hemen herkes birbirine bu
sekliyle dahi baghdir ve bilgi serbest ve hizli bir sekilde
yayilabilmektedir. Siyasi adaylar ve secmenler arasindaki
iletisim dahi sosyal medya araciligiyla daha hizli hale gelmis ve
secimler, siyaset de dijitallesmistir. Bunu 2012 ABD
secimlerinde, 2017 Fransa secimlerinde veya Trump’in baskan
oldugu tartismali 2016 secimlerinde de go6zlemlemis
bulunmaktayiz.

Dijital diplomasi, siyasete etkisi ve hizli bir secenek olmasinin
yaninda ulkelerin kamu diplomasisi cabalariyla da gtclii bir
sekilde iligkilendirilmektedir (6rnegin, kapsamli sosyal medya
kullanim:  yoluyla). Ancak dijjital diplomasi, kamu
diplomasisinden c¢ok daha fazlasidir. Dijital mesajlarn,
diplomatik  faaliyetlere @ bagli  mtuzakerelerde, politika
sureclerinde ve kriz yonetimlerinde farkli rolleri vardir.
Ornegin 2015 ve 2016 yillarinda Covid-19°da oldugu gibi
Brezilya'da Zika virtisii salgini yasanmasina ragmen huktmet
sosyal medyayr 2016 Olimpiyatlari’'na hazirllk konusunda
kullanarak uluslararasi toplumu ikna edebilmeyi basarmistir.
Bu basan dogrudan dijital araclarin etkin kullanilmas: ile
ilgilidir. Saglik uzmanlari 2016 Rio Olimpiyatlari’nin
ertelenmesi veya tasinmasi cagrisinda bulunmustur ancak
Brezilya, web sitelerinde, sosyal medya hesaplarinda ve resmi
olimpiyat sitesinde virise karsi en iyi cabayr gosterdiklerine
dair aciklamalar yayinlamis ve basarili olmustur.

Benzer 6rneklerden yola cikarak diplomasinin farkli araclarla
sekillenecegi gercegi bu calismanin odak noktasidir. Her ne
kadar geleneksel diplomasinin ylrtitme bicimi, yani egemen
devletlerin temsilcileri arasindaki etkilesimler cok oOnemli
olmaya devam etse de bireyler sosyal medyanin da etkisiyle
uluslararas: iliskilerde daha buytk bir rol oynamaktadir.
Dijital diplomasinin nasil isledigi ve ne kadar basarili oldugu
Uzerine calismalar devam etmektedir ve bu arastirmanin
disinda olarak ayri arglimanlara ihtiyac duymaktadir. Bu
calisma dijital medyanin diplomasi alaninda kullanimina ve
ulkelerin bu araclari dis politikalarin1 gelistirmek icin nasil
kullandiklarina odaklanarak dijital diplomasiyi uluslararasi
iliskiler icindeki yeri acisindan tartismaktadair.

1. Diplomaside Araclarin Cesitlenmesi

Diplomasinin araclarinda bir déntisiim varsa ve 21. yuzyil icin
bir tespiti gerekiyorsa en o6nemli kaynak sosyal medyadir.
Dinyanin dért bir yaninda, farkhh karakterdeki bircok tulke
web siteleri, bloglar olusturarak ve sosyal medya platformlarini
kullanarak anlik mesajlar vermekte ve dis politika hedeflerini
de yine bu araclar tizerinden deklare etmektedir.
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Ornegin Twitter'n diplomasi ve dis politikada getirdigi en
buyuk degisiklik siyasi durumdan bagmsiz olarak
filtrelenmemis bilgilere daha fazla erisim ve dinya capinda
katillmin saglanmas: olmustur. Ek olarak, gelisen dinyada
artan akilli cep telefonu kullanicisi sayis1 bilgi paylasimini
daha da demokratik hale getirmektedir. ABD Daisisleri
Bakanligi, “21st Century Statecraft” olarak adlandirdigi dijital
diplomasi alaninin 6éncist olarak tanimlanmakta ve gelisen
ortak paydaslarla da isbirlikleri yaparak teknolojiyi politik
arenada etkili bir sekilde kullanmaktadir (Adesina, 2017: 5).

ABD ve benzeri devletlerde 21. ytizyil devlet yonetimi giindemi,
uluslararasi iliskilerde yaygin, yikici ve tahmin edilmesi zor
degisimlere yol acan yeni glicleri ele almaktadir. 21. ylzyildaki
devlet yoOnetiminin ayirt edici O6zellikleri, dis politikaya
kademeli olarak niufuz edecek daha derin degisikliklere giden
yolu isaret etmektedir ve bunun anlami yeni araclari ikame
etmek olarak anlasimaktadir. ABD Daisisleri Bakanligi’nin
bizzat kendisi de inovasyonun yerlesik hale gelmesiyle devlet
yonetiminin bu alana uyarlandigi bir doénltstime isaret
etmektedir (Zelikow, 2002).

Diger disisleri bakanliklar1 da e-diplomasi ya da dijital
diplomasi anlayisina uygun girisimlerle gelinen noktaya dikkat
cekmemizi saglamistir. Ingiltere’nin e-diplomasi faaliyetlerinde
yer alan bir “Dijital Diplomasi Ofisi” vardir. Isve¢, dénemin
disisleri bakani Carl Bildt'in “en yuUksek baglantili Twitter
lideri” haline gelmesiyle cevrimici iletisim stratejisi gelistirerek
dijital diplomasi araciligiyla tulkenin tanitiminda Onemli
adimlar atmistir. Fransa, 2008'de yumusak guctnun dijital
teknolojilere dayandigini ve bu alandaki uzmanlasmanin
Onemine vurgu yaparken, Japonya Daisisleri Bakanhgi
kapsaml bir sosyal medya kullanimi1 konusunda uzmanlasma
yoluna gidildigini belirtmistir (Westcott, 2008: 9-10). Almanya
2014 yilindan itibaren dis politikalarina iligkin dustinceleri
O0lcmek amaciyla kamuoyundaki geri doéntsleri takip etmek
icin bilgi ve iletisim teknolojilerine yénelmistir. Israil daha sert
bir sekilde ytrtitmek zorunda kaldigi geleneksel diplomasisini,
ABD-Iran ntikleer gériismelerinin sonuclarini da etkilemek icin
uzmanlardan olusturdugu aktif dijital diplomasi birimleriyle
zenginlestirmistir (Adesina, 2017: 11-12).

Rusya gibi tlkeler de dijital diplomasinin kullaniminda
kendini dislamamistir. 2011 yilindan itibaren dijital alandaki
diplomatik mesajlar ile yukselise gecen tulke yatirimlar ile
bircok Avrupa ulkesini geride birakmistir. Rusya, yerel arama
motorunun (Yandex) ve sosyal aglarinin (VK) etkisiyle
rakiplerini geride birakmistir ve ender bir basariya da imza
atmistir. Rusyanin kendi yaptigi arastirmalara gore dijital
diplomasi alanina yatirim yapan ABD ve Israil gibi tlkelerle
ayni etkinlige sahiptir ve Rusya Disisleri Bakanhg bu alana
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“yenilik¢i diplomasi” ismini vermistir. Rusya Devlet Baskani
Putin, Haziran 2012’de buylkelciler ve daimi temsilcilerin
katildig1 bir toplantida dijital diplomasiyi en etkili dis politika
araclar1 arasinda belirlemistir (Tsetkova ve Rushchin, 2021: 5-
0).

2. Dijital Diplomasiyi Anlamak

Dijital diplomasinin anlasilmasi ve benimsenmesinde 2010 yili
ve sonrasinda Arap Baharinin etkisi buyukttir. Guney
Kaliforniya Universitesi'nden Profesér Phillip Seib (2013: 7-8)
de bu durumu Arap isyanlarinin sekillendigi ortam olan
Facebook tuzerinden aciklamaktadir. Facebook elbette Arap
Bahari’nin sebebi degildir fakat dijital vatandaslarin
huktmetlerini agikca elestirmek icin bir araya geldigi modern
bir kasaba meydani gibi hizmet etmistir.

Dijital diplomasinin etkinlesmesine iliskin farkli bir sutrec¢
terorist gruplarin gencleri hareketlerine dahil etmek icin sosyal
medyay1 kullanmalaridir. ABD Dasisleri Bakanligi, bu tur
faaliyetlerle mticadele etmek ve EI Kaide gibi gruplarin
cevrimici destek almasini engellemek amaciyla, bir fikir savasi
baslatmak ve Muisliman toplumlardaki internet kullanicilarini
etkilemek icin cevrimici faaliyetlerine hiz kazandirmistir
(Westcott, 2008: 7).

Dijital araclarin benimsemesine yol acan diger bir stre¢ bu
alandaki faaliyetlerin gazeteciler ve haber kuruluslan
tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasidir. Diplomatlarin
verdigi mesajlar medya kuruluslar araciligiyla ya dogrudan ya
da stiztilerek insanlara ulasmaya basladi. Bu durum
disislerinde faaliyet godsteren misyonlarin ve bakanliklarin
alana uyum surecini de hizlandirmistir. Diplomasi dijital
alandaki mesajlarla da sekillenmeye baslayinca disisleri
bakanliklar: bu alandaki varliklarini sorgular hale gelmistir.

Her ne kadar dijital alandaki mesajlarin analizi son
donemlerde artis gOsterse de kavrami anlamlandirmada bir
butunluk saglanamadigi gozlenmektedir. Farkhi tlkelerde
Twiplomacy, cyber diplomacy, e-diplomacy, whatsupp
diplomacy gibi farkli isimlendirmeler de mevcuttur. Buna baglh
olarak dijital diplomasinin yaratimi, dohusumu’ surecinde de
ayni tutarsizlik ortaya cikmistir. Cunku, dijital diplomasi her
devlet tarafindan degisik sekillerde algilanarak
yurutulmektedir (Chhabra, 2020: 2-4).

Dijital alandaki algi ve bagimlilik, ulkeleri veri akislarinda
herhangi bir kesintiye karsi da oldukca savunmasiz hale
getirmektedir. Dlinya capinda veri akisini strdirmek sosyal
anlamda istikrar, ekonomik refah ve tlkelerin bliylimesi igin
hayati &éneme sahip hale gelmistir. Ornegin e-ticaret, e-
bankacilik, Airbnb ve Uber gibi farkli platformdaki hizmetlerin
kesintiye ugramasi ekonomik sorunlara neden olabilecektir.
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Kuresel jeopolitik farkli yonleriyle ve buyuk o6lctde ulkeler ve
kitalar arasinda internet trafigini tasiyan ana internet
kablolarina erisim ile ilgilidir. Su anda, tim kuresel internet
trafiginin %90’ indan fazlasi, cogunlukla 19. ylzyilda telgraf
kablolar1 tarafindan kullanilan eski cografi rotalar: takip eden
denizalti hatlarindan ge¢mektedir. Bu sekilde bir ulasim ve
baglilik dahi jeopolitik alan icin hem bir ironi hem de gelisen
dinyanin bir yansimasidir (Jayatilaka, 2020).

3. Dijital Diplomasinin Bir Hedefi Var m1?

Dijital diplomaside, diplomatik hedefleri ilerletmek icin sadece
dijital araclar ve teknikler kullanilmaktadir. Dijital
diplomasinin ozellikle kullandigi imkanlar ve araclar acisindan
geleneksel diplomasiden daha etkin oldugunu irdeleyen
calismalar mevcut olsa da hedeflenilen unsurlar acisindan
dikkatli olunmalidir.

Dijital diplomasinin sadece kamu diplomasinin bir parcasi
olmadigi, bunun otesinde, hem ulke icinde hem uluslararasi
alanda bir denge degistirici oldugu ve bunun yohetiminin bir
aract oldugu savunulmaktadir. Devletler, kendilerini daha da
gizleyip dijjital alanda korudukca, buna tepki gosteren kisjler
ve ulus-ustu’ organizasyonlar da ortaya cikacaktir. Wikileaks,
Panama Belgeleri, PirateBay bunun en populer ve etkili
ornekleridir. Hukumetler bu kisi ve organizasyonlar1 birer
terorist olarak ilan etseler de bircok kesim bu kisilerin temel
insan haklan acisindan haber alma, bilgiye ulasma hakk: ve
iletisim ozgurluguntin 6ntinl actigini savunmaktadir (Adesina,
2017; Westcott, 2008).

Dijital diplomasi, dijitallesmenin lideri olarak konumlanan
ABD gibi tulkeler tarafindan, yumusak glicin bir parcasi
olarak goérilmekte ve bu alanda bir déontistiirme araci olarak
lanse edilmektedir. Dijitallesmis dunyanin vaatleri de bununla
baglantilidir. Demokratiklesme, seffaflik, bilginin ustundeki
otoritenin kalkmasi, bilginin herkese ozgurce wulasmasi,
internet ozgurlugu, dijital dunyanin ozgur bir dunya olmasi,
siradan vatandasin kuresel dunyada politik etkinligi ve
katillminin artmasi gibi séylemler bu durumla ilgilidir
(Zelikow, 2002).

Soylemler tizerinde kendini ispat eden internet evreni politik ve
diplomatik manipulasyon amaciyla aracsallastirilmistir. Bu
nedenle, 6zel bir e-diplomasi birimi kuran ilk disisleri
bakanligi, 2002 yilinda “e-Diplomasi Uizerine Goérev Guci’nu
olusturan ABD Diasisleri Bakanligi olmustur. Bu birim 11 Eyltl
2001 saldirilarina katkida bulunan bilgi engellerini asmak ve
bakanhigin iletisim kurma ve bilgi paylasma becerisini
gelistirmek icin kurulmustur (Adesina, 2017: 5).

Farkli tlkelerde o6zellikle iletisim kanallarinin gelistirilmesine
yonelik dijital diplomasi stratejileri, uc, alanda etkinlik
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gostermeyi hedeflemektedir. Bunlar dijjital gundem olusturma,
faaliyetlerin genisletilmesi ve iletisim kanali olusturmaktir.
Dijital kanallar, Cin gibi kapali1 bir toplumla iletisim kurmalk,
diplomatik iliskiler yaratmak ve o ulkede baglantilar kurmak
acisindan etkin birer aractirlar. Aktorler arasi diyalog ve
etkilesim, yeni aktorler eklendikce, yeni cevreler edindikce,
yeni anlamlar ve yeni ufuklarin kesfedilmesini de
saglamaktadir. Farkli alanlara konu olan Metapower
kavraminin da ozu budur. Metapower, bunlarin yarattigi
etkileri anlayabilme, yonetebilme ve yonlendirebilme
kabiliyetidir. Geleneksel diplomasi, ulus  devletlerin
birbirlerinin cikarlarini ve kimliklerini anlayip kendi cikarlari
ve kimlikleri dogrultusunda olusturduklari, birbirlerine kars;
olan stratejilerinden ibarettir. Dijital diplomasi ise sistemdeki
icsel ve dissal donusumlere karsy bir egilim seklidir. Dijital
diplomasi alana yeni aktorler, yeni kavramlar, yeni cevreler,
yeni anlamlar eklemektedir (Singh, 2013: 6; Zelikow, 2002;
Chhabra, 2020).

Yeni alanlar arasinda o6zellikle bilgi toplama ve islemede,
konsolosluk faaliyetleri alaninda ve acil durumlar/afetler
sirasinda iletisim icin kamu diplomasisinde o6zellikle yararh
olabilecek bir cerceveden de bahsedilmektedir. Uluslararasi
uygulamada, dijital diplomasi araclarinin etkin kullaniminin,
bu alana yatinm yapanlara da buydk kazanclar
saglayabilecegini gostermektedir (Chhabra, 2020). Dahassi,
dijital diplomasi her zaman finansal yatirnma da ihtiya¢
duymamaktadir. Aksine, genellikle maliyetleri dustrmeyi
amaclamaktadir. Disisleri bakanliklarinin cogu islerini normal
diplomasi stirecleri yoluyla yonetmeye devam etmektedir. Diger
uUlkelerdeki misyonlar, toplantilar ve muzakereler, ilgili
bilgilerin toplanmasi, bildirilmesi ve yayilmasi, uluslararasi
konferanslar, uluslararas: ve boélgesel kuruluslar veya teknik
calisma gruplar1 gibi huktmetler arasi prosedtrler yoluyla
bircok teknik sorun hala giindemdedir fakat bu aktivitelerin
Oncesi ve sonrasindaki dijital mesajlar en az faaliyetler kadar
etkilidir. Dolayisiyla dijital diplomasi elbette klasik
diplomasinin yerini almayacak, ancak ustalikla ele alinirsa bu
ara¢ uluslararas1 iliskiler ve dis politika alanindaki
calismalarin daha hizli ve daha uygun maliyetle, glclti bir
sekilde yurttilmesini saglayacaktir.

Sonuc

Yeni dijital dlinya, diplomasinin de c¢ehresini degistirmis
dersek yanilmis olmayiz. Dijitallesme, diplomasinin kullanim
seklini ve Disisleri Bakanliklarinin yapilarin1 ve misyonlarini
dahi degistirme egilimindedir. Kamu diplomasisi ise dijital
tartismalarda en ¢ok dikkat ceken alanlar arasindadir. Tturkiye
de dahil olmak tizere Ulkelerin devlet kurumlar: sosyal medya
stratejilerini etkili ve gtivenli bir sekilde yurtitme arayisindadair.
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Dijital devrim icindeki doéntstime, uluslararasi muzakere
sUreclerindeki koklu degisiklikler de eslik etmistir.

Dijitallesme bircok soruyu gundeme getirmeye devam
edecektir. Dijital devrim diplomasiyi ve dis politikanin yapilis
seklini doéntstirecek mi? Sosyal medyanin disisleri
bakanliklari, btiytikelcilikler ve bireysel diplomatlar tarafindan
kullanilmas: farkli ve yeni bir uzmanhk alanini mi ortaya
cikaracak?

Farkli sorular 1s1ginda ulasilabilecek en net sonuclardan birisi
dijital diplomasi esasinda diplomasinin yeni bir tirt ve formu
degildir. Bu durum icinde bulundugumuz doénem ic¢in
gecerlidir. Klasik diplomasinin birikimine ek bir aractir ve
ulkelerin icerisinde bulundugu durumu olumlu ve olumsuz
yonleriyle topluma yo6nelttigi bir platformdur. Bu agidan dijital
diplomasi farkli yonleriyle stirekli elestirilmektedir. Siyasette
sosyal medyanin kullanimina y6nelik elestiriler farkli tehlikeler
Uzerinde durmaktadir. Mesajlarin amaci, yoneldigi kitle ve
ktuiresel dunyadaki etkisi cok oOnemlidir. Dijital diplomasi
acisindan internetin anonim bir kultlr tizerine insa edilmesi,
herhangi  bir  kisinin  taklit edilebilmesini, adresi
benimseyebilmesini ve hatta herhangi birine saldirabilmesini
kolaylastirabilmektedir. Herkes taklit edilebilir ve baskasi olma
egiliminde olabilir veya aktif olarak kargasa planlayabilir.
Ilging bir sekilde, bazen dijital diplomasi savunuculari ve
uygulayicilann da bu alami  kullanimlarinda  hatalar
yapmaktadirlar.

Dijital diplomasi beraberinde hem firsatlar hem de zorluklar
getirmektedir. Ozellikle sosyal medya, tilkelere sosyal sorunlari
cozmeleri icin daha fazla bilgi akisi saglamaktadir. Ornegin
catisma boélgelerindeki insanlar, o6zellikle medyalarinin
genellikle sanstire maruz kaldig1 tlkelerde destek toplamak,
protestolar diizenlemek, iletisim kurmak ve gelismelerle ilgili
dinyay1 bilgilendirmek icin sosyal medyayr kullanmaktadair.
Diger taraftan, sosyal medyanin bir diplomasi araci olarak
kullanilmasi ve buna glvenilmesi ile ilgili birtakim riskler de
vardir. Bununla birlikte, firsatlar zorluklar gélgede birakiyor
gibi gdértinmektedir. Dijital diplomasi ve bir butiin olarak
internet diinyasindaki faaliyetler, bir devletin dis politika
konumlarini yerli ve yabanci izleyicilere yansitmada biytk
Olctiide yardimci olabilecektir.
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