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KOTU HUYLU PROBLEM PERSPEKTIFINDEN
COVID-19 PANDEMISIi IiLE MUCADELE

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah UZUN
Karadeniz Teknik Universitesi
abdullahuzun@ktu.edu.tr

Oz

Covid-19 pandemisi, belirsizlikler ve karmasiklar icermesi,
sinirlart asan bir problem olmasi ve ¢éziime karsi direncli
olmas1 baglaminda oldukca koétti huylu bir problem olarak
ortaya cikmistir. Neredeyse tim Dtuinya ulkeleri son bir yildir
oldukca koti huylu olan Covid-19 pandemisinin olumsuz
etkileriyle cesitli stratejilerle mticadele etmekte ve bu muicadele
stratejilerinin basarisinda da tlkelerin sahip olduklar: yonetsel
kapasite duzeyleri énemli bir rol oynamaktadir. Calismada,
Covid-19  pandemisi kamu  yoOnetimi ve  politikasi
literatiriindeki kotth huylu problem perspektifinden ele
alinarak, bu konuda iki calismanin (Uzun, 2020b ve Uzun,
2021) bulgularindan hareketle Covid-19 pandemisiyle
mucadele stratejileri ve bu stratejilerin bir kolaylastirici
faktoért olarak yonetsel kapasitenin rolti degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, koétd huylu
problem, muicadele stratejileri, yonetsel kapasite

Giris

[Ik olarak Aralik aymnin sonunda 2019da, Cin’in Hubai
bolgesinde Wuhan sehrinde ortaya cikan Covid-19, 2020’nin
Mart ayindan itibaren neredeyse tim tulkelere yayilmis ve
Duinya Saglik Orguitii (DSO) tarafindan 11 Martta pandemi
olarak tanimlanmistir. Pandemiler, diinya capinda yayilma
temelinde salgin olan ve dinyada asir1 sayida hastaliga,
oltimlere ve etkilenen tllkelerin sosyal ekonomik durumunun
bozulmasina neden olan kuresel salginlardir (Akin & Gozel,
2020: 515). Covid-19'da bir pandemi olarak hem insan
saglhigini tehdit etmesiyle tibbi anlamda, hem de Covid-19 ile
mucadele dogrultusunda alinan tedbir ve kisitlamalar
nedeniyle ikincil bir etki olarak sosyo-ekonomik anlamda
olumsuz etkilere sahip k6tti huylu (wicked) bir problem olarak
ortaya cikmistir.

Kamu yonetimi ve politikas: literatirinde koétd huylu
problemler, yuksek karmasiklik, belirsizlik, c¢6ztime karsi
direnc¢ (relentless), sinirlar1 asma (cross-cutting), yuksek
anlasmazlik veya celigkiler icerme gibi ayirt edici 6zelliklerin
birkacini veya hepsini barindiran problemler olarak
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anlasmazlik veya celigkiler icerme gibi ayirt edici 6zelliklerin
birkacini veya hepsini barindiran problemler olarak
nitelendirilmektedir (Uzun, 2020a: 148). Covid-19 pandemisi
de alt problem boyutlarn itibariyle (tibbi ve sosyo-ekonomik
problem boyutlan) farkhilassa da koétd huylu problemleri
niteleyen ayirt edici Ozelliklerin neredeyse hepsine sahip
oldugundan oldukca ko6t huylu bir problem olarak
nitelenebilir (Uzun, 2020Db).

Calismada, Covid-19 pandemisi kamu yonetimi ve politikasi
literattiri baglaminda kétti huylu problem perspektifinden ele
alinmistir. Bu konuda iki calismanin (Uzun, 2020b ve Uzun,
2021) bulgularindan  hareketle ilk olarak Covid-19
pandemisiyle cesitli mucadele stratejilerinin  etkinligi
degerlendirilmis, sonra da bu stratejilerin bir kolaylastirici
faktoért olarak yonetsel kapasitenin rolt ele alinmistir.

1. Kotii Huylu Problem Perspektifinden Covid-19
Pandemisiyle Miicadelede Cesitli Stratejilerin Etkinliginin
Degerlendirilmesi

Koétd huylu problem kavrami o6zellikle 2000’1 yillarin
baslarindan itibaren kamu yonetimi ve kamu politikas:
literattirinde ilgi ceken bir konu haline gelmistir. Geleneksel
orgltsel modellerin ve burokratik mekanizmalarin kot huylu
problemlerle mucadelede etkisiz kalacagi dustncesinden
hareketle yeni strateji ve yaklasimlar glindeme getirilmistir.
Bunlar, is birlik¢i yonetisim ve ag yaklasimi, kamu kurumlari
ve yonetim dulizeyleri arasinda yatay ve dikey koordinasyon ve
butinlesme ve karar alicilarin veya kamu yoOneticilerinin is
birligi temelindeki liderlik tarzlaridir.

Isbirlikci yénetisim ve ag yaklasimi stratejilerinin ana odagin,
kamu politikas1 Utretme veya kamusal hizmet slreclerinin
devlet dis1 aktérlerle yani paydaslarla birlikte yuUrtttilmesini
saglayan ve kolaylastiran mekanizmalar olusturmaktadir
(Uzun, 2020a: 151). Paydas katilimi, mutizakere, fikir birligine
dayanma, ortak Uretim ve ortakliklar, ag yapilarn is birlikci bir
ybénetisim anlayisinin odaginda yer almaktadir. Is birlikci
yonetisim koétti huylu problemlere kolektif ¢céztimler tiretmenin
(Ansell, 2016, ss. 35) daha esnek, daha kapsayici ve daha
uyarlanabilir mekanizmalar gelistirmenin bir stratejisi
(McGuire, 2006, ss. 34) olarak gortlmektedir.

Koordinasyon ve butlinlesmeye dayali stratejilerde ana odak,
merkezi htiklimetin cesitli yatay ve dikey y6netim seviyelerinin
kontroliinti tekrar ele gecirmesi, 6rgulitsel olarak parcalanmis
ve islevsel olarak uzmanlasmis departmanlar ve ajanslar
arasinda etkili bir is birliginin olusturulmasi ve yetki sinirlar
icinde politika tutarliligini saglama yollarinin ele alinmasidir
(Daviter, 2017: 575). Boylece kot huylu problemlerle daha
koordineli, butlnlesik ve tutarli bir sekilde mucadele
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edilebilecegi duistncesi s6z konusudur. Koordinasyon ve
butinlesme stratejileri 06zellikle sinirlar1 asan, birden c¢ok
yonetim diizeyini ya da farkl sektorlerdeki kamu kurumlarini
ilgilendiren (iklim degisikligi, ic gtivenlik, gé¢, refah hizmetleri
gibi) kot huylu problemlerin belirsizlik ve karmasikligini
azaltmada en iyi yol olarak sunulmaktadir (Halligan & Adams,
2004; Leegreid & Rykkja, 2015; Pollitt, 2015).

Ko6td huylu problemlerle muicadelede liderlik tarzlari da buyutk
6nem tasimaktadir. Genellikle literatirde koétd huylu
problemlere is birligi stratejileri ile yaklasildigindan, bu
stratejilerin  bir = tamamlayicis1  olarak  uyarlanabilir,
dontisiimcli, problem c¢o6zlcl, deger merkezli yoOnetisim
liderligi gibi kavramlar altinda is birligini 6éne cikartan liderlik
tarzlar1 6n plana cikarilmaktadir (Bao vd., 2013; Benington &
Hartley, 2010; Head & Alford, 2015; Heifetz, 1994).

Fakat bircok calismada ileri strllen stratejilerin tim kott
huylu problemlere uygun oldugu iddia edilmektedir. Oysaki
bazi kosullara ve problem tiplerine gore farkli stratejiler daha
etkin olabilir (Alford & Head, 2017; Daviter, 2017; Head &
Alford, 2015; Roberts, 2000; Uzun, 2020b). Ornegin, is birlikci
stratejilerin karsisinda yer alan otoriter (merkeziyetci)
stratejilerin teknik-bilimsel nitelik de tasiyan, vatandaslarin
anlayamayacagl oOl¢ctiide karmasik olan ve uzman bilgisine
ihtiya¢c duyulan problemler icin (iklim degisikligi, pandemiler
gibi) daha etkili olacag: ifade edilmektedir (Roberts, 2000).
Hatta kot huylu problemler birden fazla alt boyutta probleme
sahip olabileceginden problemin alt boyutlar1 itibariyle de
otoriter stratejiler dahil farkli stratejiler daha etkin olabilir
(Alford & Head, 2017: 410)

Uzun (2020b), Covid-19 pandemisiyle muicadelede en uygun
stratejilerin ne oldugunu ya da olabilecegini pandeminin
kendine has o6zelliklerine ve farkli alt problem kategorilerine
gore analiz etmistir. Calismada Covid-19 pandemisinin hem
tibbi hem de sosyo-ekonomik alt problem boyutlar ile
mucadelede en uygun stratejilerin farklilasabilecegi bulgusuna
ulasilmistir. Covid-19’un tibbi boyuttaki etkileriyle mticadelede
uzman bilgisine ve kanita dayali otoriter stratejiler, ytuksek
dizeyde koordinasyon ve giclii ve kararh liderlik tarzlari1 daha
uygun olmaktadir. Hem k6t huylu problemleri ele alan teorik
ve pratik calismalardaki bulgular, hem de Covid-19 ile daha
basarili muicadele eden tUlke oOrneklerindeki uygulamalar bu
argiimani desteklemektedir. Otoriter stratejilerin
uygunlugunun temel nedenleri olarak problemin aciliyeti,
bilimsel ve teknik nitelikte bir problem olmasi, fikir ayriliginin
distk duzeyde olmasi ve cok sayida paydasi icermesi
sayilabilir. Yine ayni Ozelliklerden dolayr problemden
kacinmayan, ne yaptigini bilen, gtiven veren ve gerekirse risk
alan yuksek profilli ve guclid bir liderlige ihtiyac
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duyulmaktadir. Ytiksek koordinasyonun gerekliligi problemin
sinirlart asan nitelikte ve kriz temelli olmasi dolayisiyladir.
Covid 19’un sosyo-ekonomik boyuttaki etkileri ile mticadelede
temel odak is birligidir. Bu boyutta belirsizlik ve karmasikligin
bilimsel-teknik temelli olmamasi, tibbi boyuttaki etkilerine
gore daha zamana yayilmasi, taraflar arasinda fikir
ayriliklarinin ytuksek olmasi ve daha az paydas icerdiginden
yonetilmesinin daha kolay olmasi nedeniyle is birlikci
stratejiler, stirecler ve liderlik tarzlari daha uygun olmaktadir.
Ayni1 zamanda yine bu boyut da sinirlar asan bir 6zellige sahip
oldugundan, kurumlar ve yo6netim duzeyleri arasi
koordinasyon 6nemli olmaktadair.

Calismada siyasi liderler ve uygulayicilar icin de cesitli
stratejilerin ne sekilde basariya ulasabilecegine yonelik
argimanlar ileri stUrtlmektedir (Uzun, 2020b: 1209). Covid-
19’un tibbi etkileriyle mticadelede otoriter stratejiler 6n plana
cikmakla birlikte, karar alicilannn ve uygulayicilarin bu
stratejileri mimkUtin oldugunca bilimsel gortslere ve kanitlara
dayandirmas: 6nemlidir. Bu sekilde hayata gecirilecek tedbir
ve uygulamalara glven ve baglhlik artmakta, celiskiler
azalmakta ve bdylece basari olasiligi yukselmektedir. Bu
strecte en 6nemli unsurlardan biri kurumlar arasi yltksek
dtizeyde bir koordinasyondur. Koordinasyon eksiklikleri ya da
krizleri bazi1 tulke oOrneklerinde oldugu gibi Covid-19 ile
muicadelede basarisizlik dutizeyini artirabilir. Ulkedeki tiim
yonetim duzeylerinin ve kurumlarin liderleri ve yoneticileri
siyasi cekismeler dahil her ttrlt cekismeyi bir kenara birakip
birlikte ve koordineli bir muicadele icin is birligi yapmalidir.
Yine sosyo-ekonomik problemlerin c¢6ztimutnde is birlikei
strecler ve yapilar ile liderlik tarzlari benimsenmelidir.
Liderlerin ve yoOneticilerin taraflar1 bir araya getirerek ortak
calismaya ve uzlasiya dayanan is birlikci yaklasimi, fikir
ayriliklarinin azaltilmasinda, en uygun c¢oézUmlerin hayata
gecirilmesinde ve c¢ozUmlerin mesruiyetinde buyltk 6nem
tasimaktadir.

2. Kotii Huylu Problemlerle Miicadelede Yonetsel
Kapasitenin Rolii

Son yillarda 6zellikle kamu yo6netimi ve kamu politikasi
calismalarinda yonetsel kapasite kavrami ilgi ceken
konulardan biridir. Yonetsel kapasite duzeyi, glintimtuizde
karar alicilar ve kamu yoéneticilerinin krizlerle ve k6tti huylu
problemlerle muticadeledeki basarisin1 etkileyen bir faktérdur.
Dustik yonetsel kapasitenin bu problemlerle mticadeleyi daha
zorlu hale getirecegi, yiksek bir kapasitenin ise kolaylastirici
bir rol oynayacag aciktir. Fakat kéth huylu problemlerle
mucadeleye odaklanan literatirde daha cok eylemsel
stratejiler 6n plana c¢ikarilmaktadir. Oysaki koétd huylu
problemlerle muicadeledeki cesitli eylemsel stratejilerin basari
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duzeyinde bir takim kolaylastirici ya da zorlastiric1 faktérler rol
oynayabilir. Yonetsel kapasite dtizeyi de bu faktérler arasinda
sayilabilir.

Uzun (2021) calismasinda, literatiirdeki bu eksiklige dikkat
cekerek alt boyutlarn itibariyle Ttulkelerin sahip olduklar
yonetsel kapasite diizeylerinin, bir kéti huylu problem olarak
Covid-19 pandemisi ile basarili ve etkin bir mucadele
hususundaki kolaylastirici roliine odaklanmistir. Covid-19
pandemisi gibi kot huylu problemlerle muicadelede hangi
yonetsel kapasite boyutlarinin karar alicilar ve uygulayicilar
tarafindan insa edilmesi gerektigine iliskin uygulamaya dénuk
bulgular elde edilmistir. Yonetsel kapasitenin alt boyutlarinda
analitik, koordinasyon, alt yapi, iliskisel ve sosyal koruma
kapasite duzeylerinin Covid-19’un tibbi ve sosyal-ekonomik
boyuttaki etkileri ile mucadelede buyuk bir rol oynadigi
sonucuna ulasilmistir.

[k olarak, Covid-19'un belirsizligi ve karmasikligi ile basa
cikmada gerekli bilgileri edinebilmek ve analiz edebilmek icin
yuksek bir analitik kapasite diizeyine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ihtiyac¢, tilke huktmetlerinin bilim insanlar1 ve bilimsel
kurullar gibi burokratik mekanizma disindaki uzmanlarla
calismasinin gerekliligini ortaya cikarmistir. Ikinci olarak,
Covid-19 ile muicadele ulkelerin saglik ve teknolojik alt yap1
kapasitesinin ne kadar énemli oldugunu godstermistir. Ulke
htuktmetlerinin gelecek yillarda yeni pandemiler ve diger kott
huylu problemlerle mucadeleyi kolaylastiracak altyapi
kapasitelerine yatirnm yapmalari gerekmektedir. Uctincii
olarak, Covid-19 gibi sinirlar1 asan oldukca ko6t huylu
problemlerle etkin bir mitcadeleyi kolaylastiran faktérlerden
biri, yuksek koordinasyon kapasitesidir. Covid-19 pandemisi
birden c¢ok aktéri, kurumu ve yoOnetim duzeylerini
ilgilendirdigi icin smirlari asma 6zelligine sahiptir. Hatta
neredeyse tUm vatandaslann ve sektorleri etkiledigi icin
ulkelerdeki tim yonetim duzeylerini ve kurumlarini
ilgilendirmektedir. Dolayisiyla Covid-19 ile muicadelede, hem
yatay hem de dikey anlamda tim aktérler arasinda
koordinasyon ve is birligi buiytik 6nem tasimaktadir. Dérdiinct
olarak, siyasi liderlerin ve devlet kurumlarinin mesruiyet ve
gliven insa etmesini ifade eden iliskisel kapasite, toplumun
destegini alarak Covid-19 gibi krizlerle daha etkin bir
mucadelede c¢ok buytk bir o6nem tasimaktadir. Kriz
durumlarinda gtclti ve kararli bir liderlik, seffaf ve etkili bir
iletisim, siyasi liderlere ve uygulayicilara duyulan glven
dizeyini ve uygulamalarin mesruiyetini artirarak, krizlerle
mucadeleyi daha da kolaylastirabilmektedir. Son olarak sosyal
koruma kapasitesi boyutunda, krizi 6nlemek veya azaltmaya
yardimcit olmak icin ulkelerin sosyal koruma sistemlerine
yatirnmi Onceliklendirmeleri ve gelecekteki zorluklarla daha iyi
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mucadele etmelerini saglamak Uzere sosyal koruma
sistemlerini gliclendirmelerinin 6énemi ortaya konulmustur.

Sonuc¢

Butin Dunya’yr etkileyen Covid-19 pandemisine buyuk bir
felaket ve kriz vurgusu yapilarak kriz yonetimi perspektifinden
yaklasilmaktadir. Fakat bu calismada Covid-19 pandemisine
koth huylu problem perspektifi ile yaklasilarak Covid-19
pandemisi ile mucadelede tlkelerin uygulamis olduklarn
merkezi dlizeydeki cesitli politika stratejilerinin etkinligine ve
bu stratejilerin etkinliginde kolaylastirici veya zorlastirici bir
rol oynayan ulkelerin sahip olduklar1 yoénetsel kapasite
dizeylerinin roltine iligkin iki calismanin sonuclarn ortaya
konulmustur.

Covid-19 pandemisinin alt problem kategorileri olan tibbi ve
sosyo-ekonomik boyutlarda problemlerin kendine has
ozelliklerine gore farkl stratejiler daha etkin olmaktadir. Covid
19’'un tibbi etkileri ile daha etkin bir mucadelede yuksek
duzeyde dikey ve yatay koordinasyon, glcli ve kararl liderlik
tarzlar1 ve uzman bilgisi ve kanita dayali otoriter stratejiler;
sosyo-ekonomik boyuttaki etkileri ile mucadelede ise is
birligine dayali stratejiler 6n plana ¢ikmaktadair.

Covid-19 pandemisi ile mticadelede yiksek yonetsel kapasite
diizeyinin problemle mucadeleyi kolaylastirdig, dusuk
kapasite duzeyinin ise aksine daha da zorlastirdig:
gozlemlenmistir. Sonu¢ olarak, Covid-19 ile mucadele
deneyimleri, tlke htikimetlerinin pandemiler ve diger kott
huylu problemlerle miicadelede yonetsel kapasitelerini artirma
konusunda bir uyandirma cagrisidir.
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