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1. GIRIS
A-KONUNUN ONEMI

Universitelerin vazgegilmez kurumlarindan biri olan kiitiphaneler, koleksiyonlari,
basill ve elektronik ortamda bulunan bilgi kaynaklari ve kullanicilarina sundugu bilgi
hizmetleriyle siirekli degisen ve gelisen dinamik yapilardir.

Kittiphanelerin “bilgiyle” var olmasi, bilginin ise nitelik ve nicelik yoniinden surekli
gelisim gostermesi kiitiphane kurumunu daha da onemli kilmaktadir.

Azellikle son 20 yilda gelisen ve blylyen bilisim teknolojileri, bilginin kayit
ortamlarini ve sekillerini degistirmis, degisen kayit ortamlariyla birlikte kiitiphaneler de,
bu yeni malzemelere gore yeniden bicimlenerek, islevsel ve kavramsal olarak degisim
gdstermiglerdir. Hizla gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojileri sadece kitliphaneleri
degil, kiitiphanecinin niteliklerini ve hizmet felsefesini de dedistirmektedir.

Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde en onemli destek
birimi olan Karadeniz Teknik Universitesi  Faik Ahmet Barutgu Kiitliphanesi bu
sorumlulukla kullanicilarina guiniimiiziin bilgi teknolojileri cercevesinde dogru, guvenilir
ve ¢agdas bir hizmet vermeyi amaclamakta ve bu yeniden yapilandirmay stratejik plan
dahilinde uygulamayi hedeflemektedir.

Bu plan gergevesinde KTU Faik Ahmet Barutcu Kiitliphanesi'nin _bugunki mevcut
durumu, gelecekte ulagiimasi beklenen nokta ve bu amac ve hedeflere ulagmada
uygulanabilecek yontem ve teknikler detayl olarak verilmektedir.

Stratejik planin, gerek kitiiphaneciler gerek yoneticiler agisindan, kiitliphane ve
bilgi hizmetlerinin kalite artirmi ve gériintirltgu adina kurum igin bir kilavuz niteliginde
olacadina inaniyoruz.

Kamuda Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer
alan stratejik planlamaya iliskin hikimler 01/01/2005 tarihinde ydrirlige girmistir.
5018 sayili Kanunda stratejik plan,

“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglanni, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemier ile kaynak dagilimlarini iceren plan”

olarak tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini  olugturmak, stratejik amaglar ve Olgulebilir hedefler saptamak,
performanslarini  6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda O6lgmek ve
uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlama gérevi verilmigtir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan subat 2007 tarihinde yayinlanan
“Tiirkiye'nin Yiiksekogretim Stratejisi” raporunda yer alan kiitiiphane
hizmetleri ile ilgili bilgi su sekildedir.



17. YUKSEKOGRETIMIN AKADEMIK KADROLARI DISINDAKI PERSONEL
KAPASITESINI GELISTIRME STRATEJISI

Bir yiiksekdgretim kurumunun ister ogretim, ister aragtirma, ister kamu hizmeti
islevlerinin yerine getirilmesindeki basarisi, sadece akademik kadrolarinin yetigkin
olmasiyla gergeklestirilemez. Bu kurumlarin basansi ayni zamanda, gugld ve kaliteli bir
destek kadrosunun da varligina bagldir.

Yiiksekdgretim kurumlarinda esas olarak, akademik kadrolar tarafindan yuritdlen
akademik faaliyetler yaninda, idari kadrolar tarafindan ydriitiimesi gereken oldukga
yogun idari faaliyetler de vardir. Guniimizdeki mevcut yapilanmada, yliksekogretim
kurumlar icin fevkalade &nemli destek hizmetleri, Universite genel sekreterlikleri ve
bunlarin altinda fakiilte, enstitt, yiksekokul sekreterlikleri, daire bagkanliklari, hukuk
miisavirlikleri ve midurilkler eliyle yurittlmektedir.

Tum dinyada bagarili bir Universite, ancak kullanici dostu bir kitiphanecilik
hizmetinin veriliyor olmasina baghdir. Turkiye de Universitelerdeki egitim ve 6gretimin
kalitesini gelistirmek igin, Universite kiitiiphanelerinin bir arastirma kiitiiphanesi niteligini
kazanmasi gerekmektedir. Bunun icin de kiitiphanelerin profesyonel elemanlarla birlikte
koleksiyonlarini ve kiittiphanecilik hizmetlerinin kalitesini gelistirmesi 6nemlidir.

Kitiiphanelerin, kurumlar igerisinde hak ettigi yere gelebilmesi, bazi konularda
verilecek destekle dogrudan baglantihdir. Kitiiphaneler verdigi hizmet sekli ve amag
olarak diger kurumlardan ayirt edilmelidir.

B — PLANIN (KLAVUZUN) AMACI VE KAPSAMI

Universite kutiiphaneleri; bilginin  Uretiming, gelisimine ve dagiimina katki
saglayan ve sirekli gelisim igerisinde olan kurumlardir. Verisi bilgi olan kiitiiphanelerin
degisimi, bilgi hiziyla orantil sekilde yenilenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu amagla,
hazirlamis oldugumuz stratejik planda kiittiphanenin hedeflerini belirleyip, en hizli ve
dogru sekilde uygulanmasi amacini tagimaktayiz.

Bu planda; kitiiphanede su an verilen hizmetler, bu hizmetlerin zamanla nasil bir
degisim icerisine girecedi, personel ve biitcedeki degisimlerle diger gelismelerden
bahsedilmektedir.

2.DURUM ANALizi
A-TARIHI GELISIM

Universitemizin Kanuni Kampusu dahilindeki fakiiltelerde ve bolimlerde bulunan
bolim  kitiiphaneleri, Mayis 1986'da Kiitiphane ve Dokimantasyon Dairesi

Baskanhigi'nda birlestirilerek Merkez Kiitliphanesi haline getirilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Senatosu'nun 05.02.1988 giin ve 74/1 sayili karari
ile Merkez Kituphanesine "Faik Ahmet Barutgu Kiitiiphanesi" adi verilmigtir.

KTU Faik Ahmet Barutu Kitiiphanesi, 20 yillik gecmisinde birgok agamadan
gegmistir. 1986  ©ncesinde her fakiiltenin kendi kitapliklari  bulunmaktaydi.
Kitiiphanecilerin olmadigi bu kitapliklarin yonetimi ve sorumluluklar fakdltelere aitti.



1986 ©ncesi midirlik olarak hizmet veren kituphane koleksiyonunda 10.000
kitap vardi ve bir kitiiphaneci calismaktayd:. 1986'da yapilan merkezilestirmeyle beraber
béliimlerden gelen kitaplaria bu sayr 30.000 civarina ylikselmigtir.

1986'da tim fakiilte kitapliklarinin birlestirilerek merkez kiitiphane catisi altinda
birlestirilmesi, kituphanenin kurumsal bir kimlik kazanmasi adina baslatilan ilk yapisal
calisma olmasi bakimindan snemlidir. Fakat bu yapisal donisimiin bir 6n galisma
yapilmadan hayata gegirilmesi bir takim zorluklari da beraberinde getirmistir.

Daha sonralari; kitiiphanenin teknik ve okuyucu hizmetlerinde uzman
kiitiphaneciler rol alsa da kadrolarin degisimi, ayrilan personelin yerine yenilerinin
saglanamamas! gibi etmenler kiitiiphanenin daha hizli gelismesinde bir engel teskil
etmektedir.

Tarihi gelisimi daha acik bir gekilde ifade etmek icin 2008 itibariyle
kiitiiphanenin personel durumu ve koleksiyon sayisi hakkindaki bilgiler
asagida tablo seklinde sunulmustur.

idari Personel Say!
Daire Bagkani 1
Sube Mudrl 1
Ayniyat Saymani 1
Sef 1
Tekniker 1
Teknisyen 1
Bilgisayar igletmeni 8
Bilgisayar Cozumleyici 1
Memur 1
Toplam 16
Akademik Personel Sayi
Okutman 1
Uzman 4
Toplam 5
Genel Toplam 21

Tablo 1: Personel ve kadrolari

Egitim Diizeyi Sayi
Lisans 9
Onlisans 4
Lise 8
Toplam 21




Tablo 2: Personelin egitim durumu

Koleksiyondaki 1986 2008

Basili kitap sayisi 30.000 102.350

B-YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi
11. 07. 1997 Tarihli KTU Kiitiiphane Ydnergesi
KURULUS ESASLARI

Madde 1. Bu yonerge Karadeniz Teknik Oniversitesi biinyesinde bulunan Merkez
Kittiphanesinin galisma esaslarini ve kiitiiphaneden yararlanma kosullarini diizenler.

Madde 2. Universitesinin Kanuni Kampusu'nda bulunan kituphane, merkez
kiitiiphanesi niteligindedir.

Madde 3. Universitedeki kiitliphane hizmetleri bu ydnerge hikdmleri cergevesinde,
daire baskanlhigi ve bagkanhigina bagl kitliphane sube midurlikleri tarafindan
diizenlenir ve yaratalar.

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI'NIN GOREVLERI

Madde 4. Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkani'nin gorevleri asagida
siralanmistir.

a) Kitiiphane ve dokimantasyon hizmetleri icin gerekli olan plan ve programi
hazirlayarak Rektorlik Makami'na sunmak ve Rektdrliigin onayindan sonra
uygulanmasini saglamak.

b) Kitiphane ve dokimantasyon hizmetlerinin  yiriitiilebilmesi igin kadroyu
olusturmada gerekli galismalari yapmak, kutiphane personeli arasinda igbodlumu
yaparak genel egitim ve denetim gorevini yritmek.

c) Egitim-6gretim ve aragtirmalar icin gerekli olan hizmetleri diizenlemek, ylritmek
ve denetlemek.

d) Universiteye bagl birimlerden gelen istekleri goz onune alarak, her yil saglanacak
materyal igin gerekli biitge taslagini hazirlayip Rektorltige sunmak.

e) Materyal satin alimi ile ilgili istekleri ihtiyag ve oncelik sirasina gore degerlendirip,
saglanan 6denek miktarinin dengeli bir sekilde dagilimini saglamak ve buna goére
satin alinacak materyal hususunda Rektorlige énerilerde bulunmak.

f) Kiitiiphane ve dokimantasyon hizmetleri hakkinda yillk faaliyet raporu
hazirlayarak her yil Ocak ayi icerisinde Rektdrlige sunmak.
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g) Gorev alanina giren ve kiitiiphane hizmetlerinin gerektirdigi diger calismalari
yapmak.

KUTUPHANE HiZMETLERI

Madde 5. Kiitiiphane hizmetleri, teknik hizmetler ve okuyucu hizmetleri olmak tzere
iki grup halinde diizenlenir ve yurdtaldr.

a) Teknik hizmetler: Kitap, sureli yayin, tez, mikrofilm, gorsel-isitsel araglar gibi her
tirli kitiiphane materyalinin segimi, satin alinmasi, bagis ve degdisim yolu ile
saglanmasini ve saglanan bu materyalin bilimsel yontemlere gore siniflandinilarak
kataloglanmasi, ihtiyag sahiplerinin kullanimina hazir hale getirilmesi ve sirekli olarak
kullanima hazir durumda bulundurulmasi hizmetlerini kapsar.

b) Okuyucu hizmetleri: Kullanicilarin yerinde inceleme ve 6ding verme sistemi iginde
her tirlii kitiiphane materyalinden yararlanmalarinin saglanmasi, yayin tarama ve
benzeri faaliyetlerin ydritilmesi hizmetlerini kapsar.

KUTUPHANEDEN YARARLANMA ESASLARI VE UYELIK

Madde 6. Universitenin tim akademik ve idari personeli ile kayith 6grencileri, gerek
duyuldugunda universite kimlik kartlarini gostermeleri kaydi ile bu yonerge cergevesi
icerisinde  kutlphane hizmetlerinden vyararlana bilirler, ancak oding materyal
alabilmek icin tye olmak zorundadirlar. Uye olmak kosulu bu yonergenin 9.
maddesinde belirtilmistir. )

Madde 7. Universitenin isbirligi yaptigi diger tiniversite ve kuruluslarin mensuplari,
odiing verme hizmetleri diginda kiitiiphaneden yararlanabilirler.

Madde 8. Universite mensubu olmayan kisiler, kutliphane hizmetlerinden bu
yonergenin 9. maddesine gore belirlenen Uyelik aidatini  6demek kosulu ile
kiitiphaneye Uye olup her defasinda Uyelik kartlarini  géstermek suretiyle
yararlanabilirler. Ancak, bu kisiler 6dung verme hizmetlerinden yararlanamazlar.

Madde 9. Uyelik aidati, gecikme cezasi ve kiitiiphaneden yararlanma Ucretleri, her
yil Aralik ayinda, bir sonraki yil icin Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani'nin
&nerileri lizerine Rektorliikce belirlenir ve ilgililere duyurulur.

Madde 10. Uyelik karti, kart sahibinden baska kimse tarafindan kullanilamaz.
Baskas! tarafindan kullanilan karta el konulur ve kullanan kisi hakkinda yasal islem

yapilir.
ODUNC VERME ESASLARI VE DEGER TAKDIR KOMISYONU
Madde 11. Asadida belirtilen kiitiphane materyali 6diing verilemez.

Sireli yayinlar

Her tiirlil miiracaat eserleri (abstrakt, indeks, sozliik, ansiklopedi vb.)
Basilmamis tezler

Rezerve kitaplar

Nadir eserler

Atlas, harita ve slaytlar

Gorsel-isitsel araglar

& O & & o o



+ Daire Baskanhigl veya birim kitlphane yoneticileri tarafindan belirlenen ve
kiitiiphane digina gikariimasinda sakinca bulunan diger materyaller

ihtiyag sahipleri bu gibi materyalden yalniz kitiiphane iginde ve gerektiginde bir
gdrevlinin gdzetiminde yararlanabilirler.

Madde 12. Universite mensuplarina, bu yonergenin 11. maddesinde belirtilenlerin
disindaki materyal agagidaki esaslara gore 6ding verilebilir.

< Okuyucu gruplarina gére 6dung verme stireleri su sekilde tanimlanmigtir:
Ogretim Uyelerine 1 ay siire ile en gok 8 kitap
Diger personele 1 ay stre ile en cok 5 kitap
Lisanstistii 6grencilerine 3 hafta sire ile en cok 3 kitap
An lisans ve lisans 6grencilerine 2 hafta stre ile en cok 3 kitap
idari personele 3 hafta ile en gok 3 kitap

& Uyeler, 6diing aldiklari materyalleri, baska bir Uyeden istek olmadi§i middetge
(materyal ayirtiimamigsa) en cok 3 kez uzatma hakkina sahiptirler.

% Kittiphane, gerekli gordigu hallerde, iade tarihini beklemeksizin materyali geri
isteyebilir. )

& Kiitiiphaneden bir materyali 6ding alan kisi, o materyali 6zenle kullanmak ve en
geg 6ding verme slresi sonunda geri vermekle yikimlGdur. Bu yUkimliltklerini
yerine getirmeyen Kisiler hakkinda bu ydnergede ve disiplin yonetmenligindeki
ilgili maddelere gore islem yapilir.

& Oding aldigi materyali sUresi sonunda iade etmeyen kisi, bagka higbir igleme
gerek bulunmaksizin 6ding verme siiresi sonunu izleyen glinden itibaren gegen
her giin icin bu ydnergenin 9. maddesine gore belirlenen gecikme cezasin
ddemekle yiikiimlidir. Kendisine gecikme cezas uygulanmaya baglanan bir
kisiye, ddiing aldigi materyali iade etmedigi ve tahakkuk eden gecikme cezasi
miktarinin tamamini 6demedidi stirece, higbir gekilde baska bir materyal 6dung
verilmez.

< Gecikme stiresinin 30 (otuz) giini agmasi halinde, Kiitiiphane ve Dokimantasyon
Dairesi Bagkanhd ilgili kisiyi bir yazi ile uyararak séz konusu materyalin on beg
giin icerisinde iadesini ister. Bu siire sonunda da iadesi yapllimayan materyal
hakkinda kaybedilmis islemi uygulanir.

Madde 13. Bir materyali ddiing alan kisi, dikkatsiz veya koti kullanma sonucu
meydana gelen yirtiima ve hasarin bedelini 6demekle yikiimlidir. Bu durumda, o
kisinin 6demek zorunda oldugu miktar Deger Takdir Komisyonu tarafindan belirlenir.

Yirtlma veya hasar sonucu kullaniimaz hale geldigi belirlenen materyal hakkinda
kaybedilmig materyale iliskin hitkiimler uygulanir.

Odiing alinan materyalin kaybedilmesi veya hakkinda kaybedilmig islemi uygulanmasi
halinde, 6diing alan kisiden gecikme cezasin da 6demesi kaydi ile ayni materyalin
yenisini temin ve teslim etmesi istenir. Kaybedilmis veya hakkinda kaybedilmig iglemi
uygulanan materyalin, belirtilen sekilde temin ve tesliminin mUmkin olmamasi
halinde, kayip islemine baglandigi tarihe kadar gecen sire igin belirlenen gecikme
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cezasl ile birlikte sdz konusu materyalin Deger Takdir Komisyonu tarafindan
belirlenen degeri 6diing almig kisiden alinir.

) Universite personelinin para 6denmedigi takdirde, ayliklarindan kesilir.
Universite personeli olmayanlara ait para cezalarinin tahsili igin yasal yollara
basvurulur.

Madde 14. Kitiphaneden aldi§i materyal ile ilgili  yukdmlultklerini yerine
getirmeyen bir 6grenciye, gecici mezuniyet belgesi ve diplomasi verilmez. Her
ogretim yili basinda kitliphane édiing verme servisi, kitliphane ile iliskisi olan
ogrencilerin  listesini Ogrenci Igleri Dairesi Baskanligina gdnderir. Bu dgrenciler
kitiphane ile iliskilerinin olmadigini  belirten ~ belgeyi Ogrenci Igleri Dairesi
Baskanligina vermedikleri strece kayitlari yenilenemez ve kendilerine ogrenci kimlik
karti verilemez.

Universite ile iliskilerini kesmek isteyen personelin (emeklilik, istifa ve nakil
durumlar ) Kitiiphane ile iligkilerinin olmadigini belirten belgeyi Personel Dairesi
Baskanligina vermeleri gerekir. Ayrica, gorevlendirme, askerlik, vb. sebeplere belirli
bir siire icin uzaklagan personel de 6ding aldigi materyalleri iade etmek zorundadir.

Bu iglemler Kitlphane ve Dokiimantasyon  Dairesi Baskanligi'nin
koordinatorliigiinde, Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhgi ile Personel Dairesi Bagkanlgi
tarafindan ydratalur.

Madde 15. Kiitiiphane yayinlar elektronik glvenlik sistemi ile korunmaktadir.
Kitiiphaneden iglemsiz ve izinsiz materyal alanlar veya almaya tesebbiis edenler
hakkinda yasal islemler yapilir.

Madde 16. Deder Takdir Komisyonu, Rektorliigiin tespit edecedi en az UG kisiden
olusur ve tahrip ve zayi edilen, kaybedilmis yada hakkinda kaybedilmig iglemi
uygulanan yada kitliphaneye bagis olarak gelen materyalin o giinkl bedelini dikkate
alarak parasal degerini takdir eder. Bu komisyon, ilgili materyalin degerini tespit igin
piyasada arastirma yapar, yayinevi kataloglarini inceler, materyalin hacim, cilt bedeli,
kagit kalitesi, ulagim ve diger saglama masraflari, paranin zaman icindeki deger
kaybi, antika ve sanatsal degerleri, nadir eser olup olmadigi gibi hususlari dikkate
alarak karar verir.

Deger Takdir Komisyonunun kararlari Rektorliikge onaylandiktan sonra
yurtrlGge girer.

Madde 17. Uyeler, kiitiphane kurallarina uymakla yukimludar.
YUORUTME
Madde 18. Bu yoénerge Universite Senatosu'nda kabul edildikten sonra Rektorin

onay! ile yurirlige girer ve Karadeniz Teknik Universitesi Rektorii tarafindan
yuratalar.



C-FAALIYET ALANLARI, URUN VE HIZMETLER

TEKNiK HIZMETLER

o,
S

*

Ayniyat

% Saglama
% Kataloglama

o,
S

*

Ciltleme

OKUYUCU HiZMETLERI

< Referans hizmetleri
& Tanitim hizmetleri ve kullanici egitimi

D)

*

*

% Web tabanli bilgi hizmetleri

% Sdureli yayinlar

o
S

*

*

Odiing verme hizmetleri
< Kitiiphaneler arasi 6ding verme hizmeti

D-PAYDAS ANALIZI

9,
o

Kiitiiphane personeli

I¢ Kullanicilar:
KTU kullanicilar (6grenciler, akademik ve idari personel, mezun dgrenciler)

Dis Kullanicilar:
Diger Uiniversite mensuplari (6grencileri, akademik ve idari personeli, toplum)

Yonlendirici grup

PUIPIPEE X IR IR AR IR R 2R 2 2 4

KTU Rektorlugu

Fakdlteler

Yiiksekokullar

Meslek Yiiksek Okullar

Enstitliler

ANKOS (Anadolu Universite Kiitliphaneleri Konsorsiyumu)
Maliye Bakanhg

Yiiksekogretim Kurulu

ULAKBIM

Diger Universiteler

Kittiphaneler (Universite ve Aragtirma Kiitiiphaneleri )
Bilgi saglayicilar

Toplum

etkileyen ve yonlendiren grup olan kiittiphane personeli olusturmaktadir.

ikici paydasi grubunu,
paydaslar olusturmaktadir. Bu payd
kullanicllar dedigimiz KTU mensup

Yukarida kitiiphane paydaslari verilmistir. Paydasin temelini hizmetleri temelde

kiitiphane hizmetlerini kullanan ve bunlardan faydalanan
aglar; verilen hizmetlerden ilk etkilenen grup olan ig
laridir. ikinci etkilenen grup ise dis kullanicilardir.
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Universitemizle dogrudan baglantisi olmaya arastirma icin kitiiphaneden faydalanan
kullanict grubundan olugur.

Sonraki paydaslar ise hizmetleri etkileyen bir bakima yonlendirmesine yardimci
olan gruplar olusturmaktadir. Bunlar; Fakiilteler, Yiksekokullar, Enstitiler KTU
Rektorligli, Maliye Bakaniig, YOK, ULAKBIM, ANKOS ve diger Universite
kiittiphanecileridir. Bu gruptakiler kiitiiphane hizmetlerinin etkinligini ve cesitliligini
saglamaktadir.

Asagida paydaslann kurulus faaliyetlerini etkileme ve etkilenme giicui
tablo olarak verilmistir.

Paydaslar Biitce/Personeli | Dermeyi Hizmet Hizmetten
etkileyen etkileyen tiiriini etkilenen
belirleyen

Kiitiiphane

4 3 4 3
Ic kullanici 3 2 3 4
Dis kullanic 1 1 1 1
Maliye
Bakanhgi,
Rektorliik 5 - - i -
Yonlendirici
Grup 2 4 2 2
5-4 en yiiksek deger,......... 1 en diisiik degeri ifade eder.

Yukandaki tablo hizmeti etkileyen gruplarin etki derecelerine gore
diizenlenmistir. (Yonlendirici Grupta bulunan Maliye Bakanhg: ve
Rektorliik sadece biitce ve personel etkisi agisindan bu grubun disinda ele
alinmistir.)

E-KURULUS iCi ANALiZ VE GEVRE ANALIZI

KTU Faik Ahmet Barutcu Kitiiphanesi, gelisen Dbilgi teknolojilerinden
faydalanarak daha iyi ve saglam hizmet vermeyi hedeflemektedir. Bu amagla teknik
ve okuyucu hizmetlerinde yasanan sorunlar goz oniine alinarak dogru stratejiler
gelistirmeyi amaglamistir.

TEKNIK HIZMETLER

Yayin Saglama: KTU Faik Ahmet Barutqu Kitiiphanesi, kullanicilarinin bilgi
ihtiyaclari dogrultusunda basili ve elektronik ortamda hazirlanan bilgi kaynaklarini
koleksiyona dahil etmeye galigmaktadir. Bu amag dogrultusunda, bir teknik tniversite
kiitiphanesinde olmasi gereken basii ve elektronik yayinlarin saglanmasi,
Kittiphaneye bagis yoluyla gelen materyallerin  belirli kriterler  altinda
degerlendiriimesini saglayacak “koleksiyon gelistirme politikasi” nin belirlenmesi
gerekmektedir. Koleksiyon gelistirme  politikasinin olusturulmasi igin alt yapi
calismalari hazirlanmaktadir.
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Kataloglama: Kituphaneye ait tum materyallerin katalog girigleri ve siniflama
numaralan gibi tim teknik hizmetlerini ylriiten Kataloglama Birimi'nde yeterli sayida
kiittiphaneci  bulunmamaktadir. Bu nedenle geriye ddnuk calismalarda sorun
yasanmakta olup standartlagsmada yetersiz kalinmaktadir.

OKUYUCU HiZMETLERI

Referans Hizmetleri: Kullanicilarin kitiphaneyi daha etkin kullanabilmeleri ve bilgi
kaynaklarindan en Ust diizeyde faydalanabilmeleri iGin referans ve tanitim
hizmetlerine agirlik verilmektedir. Ayrica referans koleksiyonu gézden gegirilip teknik
bir tiniversite koleksiyonunda olabilecek yayinlar goz oniinde bulundurularak yeniden
yapilandinimaktadir.

Siireli Yayinlar: Turkge ve yabanci dilde siireli yayinlarin bulundugu birimdir. Her
yil kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda abonelik sayisi degismektedir.
Elektronik kaynaklar basili dergilere oranla daha cok kullanildigi igin kitliphane olarak
veritabanlarina daha cok 6nem vermekteyiz. Su an 55 abone veritabaniyla sureli
yayinlar hizmet vermektedir. Kullanicilarin ihtiyaglari ve talepleri géz 6nine alinarak
yapilan degerlendirmeler sonucuna gdre hizmet vermektedir.

Odiing Verme Hizmetleri: Odiing verme islemleri Kitiiphane Yonergesi'nde
belirtilen hususlar gergevesinde yiritilmektedir. Bu hizmet, ic kullanicilara
yonelik olarak verilmektedir. Odiing verme, kullanici yogunlugunun en
fazla oldugu hizmetlerin basinda gelmekte olup, mesai saatleri icerisinde
basarili bir sekilde hizmet verebilmektedir.

Kiitiiphaneler arasi Odiin¢ Verme: KTU Kiitiiphanesinde bulunmayan kitaplarin
diger Universite kittiphanelerinden odiing alinmasi ve makalelerin kopyalarinin talebi
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetin kontroliiniin saglanmasi ve daha etkin bir
sekilde verilebilmesi igin otomasyon programinin kullaniimasini  zorunlu hale
getirmistir.
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GZFT ANALIziI (Giiclii Yonlerimiz, Zayif Yénlerimiz, Firsatlar, Tehditler)

Giiclii Yonlerimiz Zayif Yonlerimiz

7
E 4

X

Aktif web sayfasi ve gevrimici (on- X
line) erisilebilir olmasi.

Binanin fiziksel kogullari.

X4

L)

Burokratik islemler.
Bltge.
Halkla iliskiler eksikligi.

7
L X4

Gelismeleri yakindan takip etmek.

o

insan kaynaklari (personel azigl
Koleksiyon igin geribildirim alma.

7
X4

*,

idari organizasyonun iyi planlanmis

>

)

Standartlarin kullaniminin yetersizligi.

olmasi. % Teknik donanim eksikligi.
& Koleksiyon (basili ve elektronik < Zayif ag teknolojisi.
kaynak gesitliligi).
% Yenilige acik olma
Firsatlar Tehditler

X/
°*

@,
°0

X4

Ust yonetimin kittphaneye bakis agisi % Devlet personel lcret politikasi
(iyi niyet, yeniden yapilandirma).

K/
o0

Akademik ve idari kadro sorunlari
Diger kuttphanelerdeki gelismeler ve

iligkiler. < Guvenlik aciklan (teknolojik vb.)
Konsorsiyumlar (ANKOS) % Devlet ihale sistemi
ULAKBIM % Doviz kurlan

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
geligmeler.

Kiittiphanecilik mesleginin geligimi.

Bilgi saglayicilar arasindaki rekabet.
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2. GELECEGE BAKIS
A-MISYON

KTU Faik Ahmet Barutcu Kitliphanesinin misyonu; Universite ve gevresinden
gelen bilgi ihtiyaglarini karsilayarak universite mensuplarina ve aragtirmacilara
gereksinimleri dogrultusunda bilgi ve belgeyi ¢agdag bilgisayar ve ag teknolojileri
kullanarak hizli ve ekonomik bir sekilde sunmak ve arastirma faaliyetlerinde aktif
olarak hizmet etmektir.

B-VIZYON

KTU Faik Ahmet Barutcu Kitiiphanesi kullanicilarina hizli, kaliteli ve gagdas
kiitiphanecilik hizmeti sunarak tiniversitede ve bodlgede ornek bir bilgi ve belge
merkezi olmayi hedeflemektedir.

C-TEMEL DEGERLER

% Hizmet kalitesi

< Kullanicllara ve bilgi saglayicilarina saygi

< Dogru, giincel ve glivenilir bilgi vermek

< Kisisel bilgilerde gizlilik

% Mesleki tecriibe

< Tarafsizlik ve seffaflik

% Yenilikci olmak

< Verimli ve etkili kararlar almak

% Calisanlarin gelismesi ve basariyla gorev yapmalari igin uygun ortam saglamak

& Tum calisanlarla iyi iletisim, isbirligi ve dayanisma igerisinde olmak

< Calisanlarin hizmet igi egitim almalari, bilgi ve deneyimlerinin artinimasi, bilimsel
gelismelerin takip edilmesi ve desteklenmesi

D-AMACLAR

% Kitiiphane alt yapisini gliglendirmek

< Hizmet kalitesini artirmak

< Disa aglimak (kullanici, hizmet vb.)

% lletisim ve bilgi teknolojilerinden yararlanmak

< Koleksiyon gelistirme politikasini olusturmak

& Basili ve elektronik kaynaklarin kullanimini artirmak

< Personele ydnelik hizmet igi egitim programlari diizenlemek

E. HEDEFLER

% Geriye doniik veri aktarimi (katalog girigleri ve tim teknik iglemler)
& Tezlerin tam metin olarak otomasyon programina aktarimini saglamak.
< Koleksiyon (basili, elektronik) gelistirme politikasinin olugturulmasi (bagig, satin
alma)
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< Oryantasyon programlarinin sayisinin artirnimasi

& Tanitim ve kullanici egitimlerinin artisinin saglanmasi
< Web tabanli bilgi hizmetleri
& Odung verme hizmetlerinin genigletiimesi
& Kittphaneler arasi 6diing verme hizmetini gelistirme
< Personele yonelik egitim programlari (hizmet ici, kisisel gelisim, bilgisayar,

yabanci dil vb.)

4. MALIYETLENDIRME

Planlanan Projelerin Hayata Gegirilmesi icin 2009-2010-2011-2012-
2013 Yillarinda Olmasi gereken Biitge Miktarlari

oD.
KOD

ODENEK ACIK
ADI

2009 YILI
YTL

2010 YILI
YTL

2011 YILI
YTL

2012 YILI
YTL

2013 YILI
YTL

Temel Maas, Zam
ve Tazminatlar,
Sosyal Yardimlar,
Odenekler ve Ek
Ders Ucret
Odenegi

353.308

370.908

388.408

405.908

423.408

Emekli Kesenegi
Odenegi

Malzeme Alimi
(Kirtasiye,
Temizlik ve 6zel
Malzemeler)

13.482

13.700

13.900

14.100

14.400

Yurtici Gegici
Gorev ve Tedavi
Yolluk Odenegi

3.141

3.200

3.300

3.400

3.500

'[elefon ve Posta
Odenegi

540

600

660

720

780

Biiro ve Is Yeri
Malzeme, Makine
ve Techizat
Odenegi

8.820

9.120

9.420

9.720

10.020

Cilt Yapimi
Odenegi

147.100

157.100

167.100

177.000

187.000

Basili Yayin
Alimlan

900.00

1.000.00

1.100.00

1.200.00

1.300.00

TOPLAM

379.291

397.528

415.765

434.002

452.239
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