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KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE SiSTEMi YONERGESI

Amag¢ ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonerge; Karadeniz Teknik Universitesinde egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetlerin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
gore YUksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendiriimesi, ic ve dis kalite guvencesi, bu
kapsamda tanimlanan goreyv, yetki ve sorumluluklar ile komisyonlarinin olusumu ve ¢alismalarina
iliskin usul ve esaslari duzenler.

Dayanak

MADDE 2 - (I) Bu Yonerge; 4.11.1981 tarihli ve 2547 sayill YUksekdgretim Kanunu'nun ek
35inci maddesi ile 23.11.2018 farihli ve 30604 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrUrlige
giren Yuksekdgretim Kalite GUvencesi ve Yuksekddretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi'ne dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonergede gecgen;

a) Universite: Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)

b) Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda &nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgu standartlarin; Karadeniz Teknik Universitesinin herhangi bir
birimi tarafindan karsilanip karsilanmadidini dlcen degerlendirme ve dis kalite glvence sirecini,

¢) Kalite Komisyonu: KTU Senatosu'nun 25.12.2015 tarin ve 268 sayill karari ile kurulan,
calisma usul ve esaslari belirlenen KTU (Universite) Kalite Komisyonunu,

¢) Birim: KTU'ye bagdh fakilte, enstitd, yUksekokul, meslek yuksekokulu, uygulama ve
arastirma merkezleri, akademik ve idari birimleri,

d) Birim Kalite Komisyonu: KTU akademik ve idari birimlerinde kurulan Birim Kalite
Komisyonunu,

e) Dis Degerlendirme: KTU'nin veya KTU programlarinin; egitim-6Jretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin, YUksek&gretim Kalite Kurulu tarafindan gérevilendirilen
dis degerlendiriciler veya Yuksekdgretim Kalite Kurulunca taninan badimsiz Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglarinca yurUtilen dis degerlendirme surecini,

f) i¢c Degerlendirme: KTU egitim-6gretim ve arastrma faaliyetleri ile idari hizmetleri
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, KTU Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendiriimesini,

g) Kalite Guvencesi: Bir yiUksekodgretim kurumunun veya programinin ic ve dis kalite
standartlar ile uyumlu kalite ve performans streclerini tam olarak yerine getirdigine dair
guvence saglayabilmek icin yapilan tUm planli ve sistemli islemleri,

g) Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBG): KTU tarafindan hazirlanmis, KTU Stratejik
Planlarina ait faaliyet ve performans goéstergelerinin KTU birimleri tarafindan girildigi, izlendigi
ve degerlendirildigi sistemi,



h) Ogrenci Kalite Komisyonu: Karadeniz Teknik Universitesindeki fakilte, —enstit,
yUksekokul, ve meslek yUksekokulunda egitim-6gretim faaliyetine devam eden &grenciler
arasindan kendi birimlerini temsilen secilen égrencilerden olusan Ogrenci Kalite Komisyonunu,

1) Birim Danisma Kurullari: KTU Senatosunun 30.03.2018 tarih ve 287 sayili karari ile
kurulan Birim Danisma Kurullarini,

i) PUKO: Planlama-uygulama-kontrol etme-6nlem almayy,
ifade eder.

Universite ve Birim Kalite Komisyonlar

MADDE 4- (I) KTU Kalite Komisyonu, KTU Senatosunun 25.12.2015 tarih ve 268 sayil
kararina istinaden yirirlige giren KTU Kalite Komisyonu Yonergesine gdre c¢alismalarini
surdurir. Bu calismalarda koordinasyonu saglamak,  kalite kultord ve givence sistemini tUm
birimlere yayginlastirmak amaci ile akademik ve idari birimlerde Birim Kalite Komisyonlari kurulur.
Birim Kalite Komisyonlarinin Uye sayis, ¢alisma usul ve esaslarindan birim  Ust  yoneticisi
sorumludur. Komisyon Uye listesi, birim web sayfasinda da yer alr. Birim Kalite Komisyonuy,
KTU'nin kalite givence sistemi calismalarinin birim icerisinde gerceklestiriimesi ve Rektérliuk
tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi ve birim icerisindeki farkindalid@in olusturulmasindan
sorumludur.

Birim i¢ Degerlendirme

MADDE 5- (1) Birimler, KTU Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve her yeni faaliyet
yill baslangicinda ilan edilen Birim ic Degerlendirme Kilavuzu ve Birim i¢c Degerlendirme Takvimi
dahilinde Birim i¢ Degerlendirme Raporlarini hazirlayarak Rektérlik Makamina génderirler.  KTU
Kalite Komisyonu tarafindan bu raporlar Uzerinden yapilan 6n incelemenin ardindan Birim i¢
Degerlendirme Takvimine uygun olarak ilgili birimlere saha ziyareti gerceklestirilir. Saha ziyareti
sonrasinda komisyon tarafindan ilgili birim i¢cin hazirlanan Birim Geri Bildirim Raporu Rektdrltk
Makamina sunulur. Bu raporlar Uzerinden Rektdrin uygun gordidlu ddnem icerisinde geri
bildirim raporu kendisine tebliy edilen birimlerin Ust ydneticileri tarafindan KTU Yénetim Kurulu
toplantilarinda bir degerlendirme/&nlem alma sunumu gergeklestirilir.

Kurumsal Performans Yénetimi

MADDE 6- (I) KTU Strateji Gelistirme Dairesi tarafindan her stratejik plan dénemi
baslangicinda KTU birimlerinin Ust ydneticilerine KTU SPBS’ye giris sifreleri tanimlanarak teslim
edilir. Birim yoneticileri KTU'nin stratejk  plan  kapsamindaki  hedeflere  yonelik  kendi
sorumluluklarina verilmis olan faaliyetleri gerceklestirerek sonuglarin, performans gdstergelerini
ve de faadliyetin yapllamamis olmasi durumunda gerekgelerini SPBS’ye girerler.

(2) SPBS'ye yapilacak olan veri giriglerinin tam, dogru ve gincel olmasindan o birimin Ust
yOneticisi Rektorloge karsl sorumludur. Birim  ydneticisi bu veri giriglerinin - dUzenli  olarak
yUrotdlmesi noktasinda gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

(3) SPBS’ye birimler tarafindan girilen veriler, her G¢ ayda bir KTU Yénetim Kurulunda ve
en az alti ayda bir KTU Strateji Gelistirme Kurulunda degerlendirilerek gerekli énlemler alinir.

Paydas Katilimi

MADDE 7- (I) Birimler, KTU Danisma Kurulu Yénergesi kapsaminda yaptiklarr Birim
Danisma Kurulu toplantilarinin sonuglarini bir futanak ile Rektorloge iletirler. Toplantilarda alinan
kararlar 6zet olarak ayrica SPBS’ye girilir.

Ogrenci Kalite Komisyonu

MADDE -8 (1) KTU binyesinde egitim-dgretim hizmeti vermekte olan her bir fakilte,
enstity, yiUksekokul ve meslek yUksekokulunun Ust ydnetimi tarafindan bir égrenci secilerek KTU
Ogrenci Komisyonu Uyesi olmasi icin Rektérluk Makamina teklif edilir.



(2) Teklif edilecek ogrencilerin, 2inci ve Uzeri siniflardan olmasi, disiplin cezasi almamis
olmasi, teklif edilecedi tarihteki genel akademik not ortalamasinin 3.00/4.00 ve Uzerinde olmasi
ve de alf yillardan tekrar dersinin bulunmamasi gerekmektedir.

(3) Rektér tarafindan onaylanan KTU Ogrenci Kalite Komisyonu Uyelerinin gérev siresi
her akademik yil acilisina kadar sirer. Mevcut Uyeler tekrar secilebilir. Uyeler verecekleri bir
dilek¢e ile Uyelikten ayrilabilecekleri gibi Rektdr tarafindan Uyelikleri de sona erdirilebilir.
Mazeretsiz olarak Ust Uste U¢ toplantiya katiimayan Uyenin komisyon Uyeligi sona erer.

(4) KTU Ogrenci Kalite Komisyonu baskanhigini KTU Kalite Komisyonundan sorumlu
Rektér  Yardimcis, olmadigi toplantilarda ise  kendisinin - gérevlendirecegdi bir KTU Kalite
Komisyonu Uyesi yUrUtir.

(4) KTU Ogrenci Kalite Komisyonu, cogunluk aranmaksizin toplanir ve oy ¢oklugu ile KTU
Kalite Komisyonuna iletiimek Uzere tavsiye kararlari alr.

Geri Bildirim Mekanizmalarn

MADDE-9 (1) Kalite guvence sistemi kapsaminda geri bildirimlerin alinabilmesi icin web
Uzerinden BIZE YAZIN modili olusturularak gerek Universite web sayfasina gerekse birim web
sayfalarina koyulur. Buraya yUklenen gorus, &neri ve elestirilerin bir kopyasi ilgili birime diger
kopyasl ise Rektérlik¢e belirlenecek olan birime sistem tarafindan aktarilir.  Gelen bildirimler
dzellikle PUKO cevrimleri icin ilgili birim yénetimi tarafindan degerlendirilir. Her alti ayda bir ilgili
birimler kendilerine gelen bildirimleri konu olarak kategorilere ayirrarak sayisal olarak bir rapor
ile Rektdrlige sunarlar.

(2) KTU Stratejik Plani ve kalite givence sistemi kapsaminda Rektérlik ya da birimler
tarafindan akademik, idari,  &Jrenci memnuniyet ve beklenfi anketfleri; &gretim sirecini
degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri, dis paydas anketleri yilda en az bir kez
uvygulanarak sonuglari rapor olarak Rektdrluge iletilir. TUm anketler gizlilik esasina gére yUrUtolor.
Kisisel verilerin  korunmasindan birim ydneticileri sorumludur. Birimler, anket sonuglarindan
hareketle yapacaklari yeni uygulamalari ya da alacaklar énlemlerin dzetini PUKO  cevrimi
kapsaminda SPBS'ye girerler.

MADDE-10 (I) Bu Yonerge, Karadeniz Teknik Universitesi Senatosu tarafindan kabul
edildigi tarihten itibaren yUrirloge girer.

MADDE-11 () Bu Yénerge hikiUmlerini KTU Rektéry yoritor.
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