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Eczacilik Fakiltesi

Izleme: I¢ kontrol sisteminin idarenin amag ve hedeflerini gerceklestirme konusunda katki

saglaylp saglamadiginin Olclilmesidir. Her izleme i¢ kontrol sisteminin iyilestirmeye yonelik
eylemlerinin belirlenmesidir.

Izleme;

I¢ kontrol sistemine iliskin sorunlar1 zamaninda tespit edip gidermek,
Sistemin etkin isleyisini diizenli araliklarla teyit etmek,
I¢ kontrol giivence beyanlari igin kanit olusturmak i¢in gereklidir.

Asagida hazirlanan soru formu cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE

olmak iizere iic boliimden olusmaktadir. Evet cevabi i¢in 2, hayir cevabi i¢in 0, gelistirilmekte

cevabi i¢in 1 puan iizerinden degerlendirme yapilacaktir.
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KONTROL ORTAMI
1 Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 biliniyor mu? 2
2 I¢ Kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve 2
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini artirmaya
yonelik ¢aligmalar yiiriitiiliiyor mu?
3 Her diizeydeki yonetici ve personel, etik davranis ilkeleri 2
ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendiriliyor mu?
4 Her diizeydeki yonetici ve personel, etik dis1 davranig 1
durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda
bilgilendiriliyor mu?
5 Birimde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire | 2
ve yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?
6 Birimin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve 2
yetkili mercilerin erisimleri saglantyor mu?
7 Birimde personelin ve birimden hizmet alanlarin 2
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri
uygun mekanizmalar var mi1? Etkin kullaniliyor mu?
8 Birimin misyonu yazili olarak belirlenip duyuruldu mu? 2
9 Birimin gdrev tanimlarina yonelik bir diizenleme var mi1? 2
(yOnerge, genelge, onay vb.)
10 | Her diizeydeki yonetici ve personelin gorev tanimlart yazili | 2




olarak belirlenerek kendilerine bildirildi mi?

11

Birimin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap
vermeye uygun raporlama kanallarini gosteriyor mu?

12

Birimin ve alt birimlerin gorevleri misyonunuz ile uyumlu
mu?

13

Birimdeki hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin
prosediirler belirlendi mi?

14

Birimdeki yoneticilerin verilen gérevlerin sonucunu
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

15

Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var
mi1? Bunlardan personel haberdar edildi mi?

16

Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu
ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her y1l planlanarak
ylriitiilliiyor mu?

17

Birim yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile
ilgili olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle
paylagiliyor mu?

18

Performans degerlendirilmesinde performansi yetersiz
bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik
onlemler alimyor mu?

19

Yiiksek performans gdsteren personel igin gelistirilmis ve
uygulanan 6diillendirme mekanizmalar1 var m1?

20

Personele yonelik insan kaynaklari ile prosediirler mevcut
mu? (personel alimi, yer degistirme, atanma vb.)

21

Birimdeki is akis siire¢lerindeki imza ve onay mercileri
belirlendi mi?

22

Birimde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak
belirlendi mi?

23

Birimde yetki devredilecek personel i¢in asgari
gereklilikler belirlendi mi?

24

Yetki devredilen personelin yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli dénemlerde yetki devredene rapor vermesine
iligkin diizenleme var mi1?
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RiSK DEGERLENDIRME

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma
diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
raporlama prosediirii belirlendi mi?

2

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans
programlarina uyumu saglamaya yonelik prosediir var mi?

Birimde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflerle
uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var mi1?

Birim tarafindan gorev alaniniz ¢ergevesinde idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Ust yonetici tarafindan onaylanmus olan risk strateji belgesi
tiim calisanlara duyuruldu mu?

Birimde risk yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklar
acik bir sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

Riskler, birim/program ve alt birim operasyonel diizeyinde
tespit ediliyor mu?

Tespit edilen risklerin muhtemel etkileri ve gergeklesme
olasiliklar1 &l¢iilityor mu?

Tespit edilen riskler, risk puanlarina veya 6nem
derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?




10 | Tespit edilen riskler kayit altina alintyor mu? 2

11 | Risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda- 2
maliyet analizi yapiliyor mu?

12 | Tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarmda veya 2
etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni risklerin
ortaya ¢ikip ¢ikmadigi belirli periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

13 | Risk yonetimi siirecinde personelin katkist alintyor mu? 2

14 | Birim yo0netici ve personeli risk yonetimine iliskin gérev 2
ve sorumluluklarinin bilincinde mi?

15 | Birimin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskleri 2
bulunmasi durumunda s6z konusu risklerin yonetilmesine
iligkin olarak ilgili birim ile gerekli igbirligi ve iletisim
saglantyor mu?

16 | Risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle | 2
paylasiliyor mu?
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KONTROL FAALIYETLERI

1 Birimin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji | 2
ve yontemleri uygulaniyor mu?

2 Kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda-maliyet analizi 2
yapiliyor mu?

3 Birimde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli | 2
olarak g6zden gegiriliyor mu?

4 Birimin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligskin 2
yazili prosediirler mevcut mu?

5 Yoneticiler tarafindan prosediirlerin etkili ve siirekli bir 2
sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?

6 Birimde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu? Hangi 2
durumlarda uygulaniyor?

7 Birimde personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak 2
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 6nlem
aliniyor mu?

8 Birimde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulaniyor mu? 2

9 Birimde gorevinden ayrilan personel, yliriittiigii is ve 2
islemlerin durumuna iligkin olarak yeni gorevlendirilen
personele rapor veriyor mu?

10 | Kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya 2
yonelik mekanizmalar var mi1?

11 | Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim 2
konusunda yetkilendirmeler yapildi m1?

12 | Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve
teste tabi tutulmus olaganiistii durum onarim
planlari/eylem planlari mevcut mu?
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BIiLGI VE ILETISIM

1 Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, 2
elektronik veya sozlii etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut
mu?

2 Dis paydaslarla etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim | 2
sistemi mevcut mu?

3 Mevcut iletisim sistemleri personel veya dis paydaslarin | 2

beklenti, oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor




mu?

Birimde personelin gorev ve sorumluluklar ile birimin
misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip
ilgili personele bildiriliyor mu?

Mevcut iletisim sistemi hedeflerin izlenmesine ve
gergeklestirilen faaliyetlerin etkin olarak goézetim ve
degerlendirme yapilmasina imkan sagliyor mu?

Birimde hangi raporlarin kim tarafindan, ne siklikta, ne
zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve
hazirlanan raporlarim kim tarafindan kontrol edilecegi
acikeca belirlenip personele duyuruldu mu?

Birimin ig ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi,
korunmasi ve erigimini kapsayan belirlenmis standartlara
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

Birimde elektronik ortamdakiler dahil gelen ve giden her
tiirlii evrak ile daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve smiflandirildigt kapsamli ve giincel bir
kayit dosyalama sistemi mevcut mu?

Birim personeli idare iginden ve idare disindan yapilacak
ihbar ve sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi
sahibi mi?

10

Ihbar sistemi, olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk
ve sorunlarm  kurum i¢inden ve kurum disindan
bildirilebilmesi i¢in uygun araglar i¢eriyor mu?

11

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini

saglayici prosediirler iceriyor mu?
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iZLEME

Birimde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi
konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya yoénelik
toplantilar diizenleniyor mu?

Birimde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulantyor
mu?

I¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

I¢ kontrol degerlendirilmesinde, yéneticilerin gériisleri,
kisi veya kurumlarmn talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate aliniyor
mu?

Birimin yonetici ve c¢alisanlariyla i¢ denetim birimi
arasinda etkin bir igbirligi var m?

6

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alimasi gereken
Onlemler belirlenip uygulaniyor mu?

7

Birimde i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken

Onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?
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