RAPORLAMA

Bu ilkeye gore; idarenin, amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik

ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlamalar yapilmaktadir.

Dire Bagkanligimiz paydaslarimizla olan iliskilerini saglikli bir yapiya oturtabilmek igin
‘Hata Destek’ birimi olusturulmustur. Olusturulan Destek Sistemi Birimimiz sayesinde
ogrenci, idari personel ve akademik personelimizin talepleri kayit altina alinmaktadir. Bu
talepler kategorilere ayrilarak destek birimi personelimizin bir kismini kendisi, bir kismini ise
ilgili birim ydneticileri cevaplandirmasini saglayarak problemlerin en aza indirilmesi

saglanmaktadir.

Y1l igerisinde yapilan bu ¢alismanin raporlari alinmakta ve hangi konularda destek
talebinin yogunlastigi raporlanmaktadir. Bu raporlar degerlendirilerek hangi alanlarda ne gibi

tyilestirmelerin yapilacagina karar verilmektedir.

Daire Bagkanligimiz da her birim ay igerisinde yaptigi ¢alismalari aylik yapilan isler
raporu haline getirilmekte ve Genel Sekreterlik makamina iletilmektedir. Bu raporlardan birim

faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda faydalanilmaktadir.

Ana kampiis ve baglh kampiislerde internet hizlar1 izlenmekte giin i¢i yogunluk saatleri
ve genel durum sonuglart analiz edilerek; bagli kampiisler i¢in veya merkez kampiis i¢in ULAK
BIM’e hiz artis1 talebinde bulunulmaktadir. Bdylece tiim paydaslarimiza daha iyi bir internet

hiz1 ve altyapisi ile daha verimli ¢alisma ve arastirma ortaminin olusturulmasi amaglanmaktadir

Daire Bagkanligimizin; amag ve hedefleri, misyonu ve vizyonu, faaliyetleri, performans
gostergeleri, analiz ve degerlendirmeleri, yillik faaliyet raporu, i¢ denetim ve danmigsmanlik

raporlari tizerine yapilan eylemler web sayfas1 yardimiyla kamuoyu ile paylagilmaktadir.



